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1. WSTEP

Niniejsza ekspertyza opracowywana w ramach projektu Sie¢ Regionalnych
Obserwatoriow Specjalistycznych przedstawia stan rozwoju klastréw w sektorze ICT
w wojewodztwie $laskim. Ekspertyza dotyczy dwoch obszaréw merytorycznych:
przegladu istniejacych/dziatajacych klastréw ICT w wojewddztwie oraz analizy
potencjatu klastrow w wojewddztwie $Slaskim. Do przygotowania ekspertyzy zostaty
wykorzystane ogdlnodostepne informacje o klastrach oraz sektorze ICT, a takze
bezposrednie informacje od klastréow. Dzieki temu w ekspertyzie przedstawione s3
informacje prezentujace stan rozwoju klastréw sektora ICT w wojewddztwie $§laskim na
poczatek 2015 roku.

2. ROZUMIENIE ISTOTY KLASTRA Z PERSPEKTYWY ROZWOJU JEGO
CZLONKOW ORAZ MOZLIWOSCI FINANSOWANIA ROZWOJU

Bardzo istotnym zagadnieniem dla funkcjonowania wspéiczesnej gospodarki
oraz praktycznego wdrazania innowacji jest podejmowanie przedsiewzie¢ przez grupy
uzaleznionych od siebie podmiotéw, ktérych zaangazowanie wspotprzyczynia sie do
osiggniecia rezultatu koncowego. Zjawiska te coraz czeSciej maja miejsce w sieciach
i klastrach, ktére powotywane sg w celu tworzenia i rozwijania nowych, uzytecznych dla
spoteczenstwa produktéw. Najszerzej wykorzystywang definicja klastra jest definicja
M. Portera, ktory w latach 90 XX wieku starat sie w sposob teoretyczny nazwac to nowe
zjawisko gospodarcze wspotpracujacych ze sobg przedsiebiorstw. Wedtug M.E. Portera:
JKlaster jest to znajdujgca sie w geograficznym sqgsiedztwie grupa przedsiebiorstw
i powigzanych z nimi instytucji zajmujgcych sie okreslong dziedzing, potqczong
podobieristwami i wzajemnie sie uzupetniajqgcq. Geograficzny zasieg klastra moze
obejmowac jedno miasto lub stan, caty kraj a nawet grupe sqsiednich krajéow”. Ten sam
autor podkresla, ze cechg klastra jest fakt, ze stanowi on oryginalng i wydajng koncepcje
koordynacji dziatan miedzyorganizacyjnych, a jego podwyzszona efektywno$¢ ujawnia
sie w trojaki sposdb?:

— zwigkszanie wydajnosci nalezacych do niego firm,
— zwigkszanie zdolnos$ci do innowacji przedsigbiorstw,

— zachecanie do tworzenia nowych podmiotéw gospodarczych.

Klaster jest organizacja, ktérej specyfika ujawnia sie w braku typowych dla wielu
organizacji powigzan hierarchicznych. Mimo, zZe w Kklastrach istnieja organy

! Porter M.: Porter o konkurencji. PWE Warszawa 2001, s. 246
2 porter M., op. cit., 5.265.
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odpowiedzialne za zarzadzanie klastrem (instytucjonalny koordynator klastra), ich rola
ma charakter koordynacji dziatan opartych na wzajemnym zaufaniu, niz na wydawaniu
polecen i sprawowaniu kontroli nad cztonkami klastra.

Poniewaz klastry korzystajg ze srodkéw publicznych — gtéwnie poprzez swoich
koordynatoréow instytucjonalnych — warto zweryfikowa¢ definicje naukowe
z praktycznymi kryteriami stawianymi klastrom. Wedtug Stowniczka Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Slaskiego klasterem jest: ,geograficzne skupisko
powiqzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéw, jednostek swiadczqcych ustugi, firm
dziatajqcych w pokrewnych sektorach i zwiqzanych z nimi instytucji (np.: uniwersytetow,
jednostek normalizacyjnych, stowarzyszen handlowych oraz instytucji finansujqcych)
w  poszczegdlnych  dziedzinach, konkurujgcych  miedzy sobg, ale réwniez
wspotpracujgcych’s.

Takie rozumienie z pewnoScia bedzie stosowane w kolejnej perspektywie
programowania przy uszczegotowieniu nastepujacych elementow:

— formy organizacyjnej klastra,

— rodzaju i potencjatu koordynatora instytucjonalnego klastra,

— liczby podmiotéw - uczestnikéw klastra z uwzglednieniem liczby przedsiebiorstw,
instytucji naukowych, instytucji otoczenia biznesu.

Rozumienie istoty klastra zmienia sie tak jak zmieniajg sie specyficzne warunku
funkcjonowania tego typu $rodowisk gospodarczych. W najnowszych opracowaniach
naukowych klaster definiowany jest w nastepujacy sposob: ,Klaster to grupa podmiotéw
wywodzqgca sie z réznych Srodowisk: biznesu, nauki, samorzqdu i spoteczernstwa
obywatelskiego, Swiadomie dziatajgca w okreslonym ekosystemie, skoncentrowana na
konkretnym terytorium i/lub wokét ustalonej specjalizacji. Efekt synergii klaster uzyskuje
dzieki formalnym i nieformalnym relacjom, ksztattowanym przez potencjat i kapitat
spoteczny klastra, ktdére nie tylko opisujq sposéb funkcjonowania klastra, ale powstajq
i rozwijajq sie na podstawie wspdlnych przedsiewzie¢ (w tym innowacyjnych), wymiany

wiedzy i doskonaleniu kompetencji’4.

Szczegblnym typem Kklastrow sa klastry wystepujace w sektorach kreatywnych,
krécej zwane klastrami kreatywnymi. Klaster kreatywny mozna zdefiniowa¢ w
nastepujacy sposob: ,Grupa organizacji ioséb, wytaniajqcych sie z lokalnych
i regionalnych spotecznosci, ktorzy wywodzq sie z biznesu, nauki, kultury, sztuki, edukacji,
zdrowia, rozrywki i wypoczynku. Dynamika klastra opiera sie na tworzeniu toZsamosci
regionu, innowacyjnym wykorzystaniu zasobow i poszukiwaniu (tworzeniu) talentéw, przy

3 Stowniczek Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego, rpo.slaskie.pl
4 Knop L.: Zarzadzanie klastrem. Koncepcje, strategie, modele. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2013, s. 33
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zachowaniu i rozwoju wartosci lokalnych i regionalnych. Stanowiq baze zasobéw
i kreatywnych umiejetnosci dla innych klastrow i rozwoju innowacji w regionie™.

Klastry kreatywne i ich cztonkowie moga podejmowac istotnie zréznicowana
dziatalno$¢ dotyczaca: projektowania i designu; promocji, reklamy i komunikacji
marketingowej, dziatalno$ci mediéw (telewizja, internet, radio, prasa); cze$¢ sektora ICT
rozwijajagcego oprogramowanie, szeroko rozumianej dziatalnosci kulturalnej
obejmujacej zaroéwno tworzenie jak i dostarczanie wartosci kultury. Wedtug
europejskiego obserwatorium klastrow clusterobservatory sektor przemystow
kreatywnych i kultury (creative and cultural industries) obejmuje 41 grup europejskiej
klasyfikacji dziatalnosci (EKD) w sposdb szczegdétowy precyzujacy dziatalnos¢ opisanych
wyzej sektoréw.

Z punktu widzenia przedsiebiorstw — cztonkéw klastrow gtéwnym celem
i korzyscig funkcjonowania w ramach klastra jest mozliwo$¢ wspotpracy w zakresie
realizowanego modelu biznesowego. Istota kazdego modelu biznesowego jest
zbudowanie wartosci dla odbiorcy — dzieki klastrowi warto$¢ moze by¢ budowana przy
wykorzystaniu kompetencji wtasnych przedsiebiorstwa oraz innych cztonkéw Kklastra.
W sektorze ICT jest to szczegdllnie istotne, gdyz wystepuje duze zrdznicowanie
Srodowiska, w ktédrym generowane sg innowacje (zréznicowane standardy i poziom
techniczny docelowego odbiorcy). W praktyce funkcjonowanie klastra to podejmowanie
projektéw, ktérych glownymi produktami sa nowe produkty wzbogacajace model
biznesowy kazdego z cztonkéw. Doswiadczenia funkcjonowania klastréw w Polsce i na
Swiecie pokazuja, ze najlepsze efekty sg uzyskiwane w przypadku wspétpracy w ramach
nowych pomystow, szczegélnie takich w ktérych wystepuje dtugi czas do komercjalizacji
(,time-to-maket”).

3. CHARAKTERYSTYKA KLASTROW SEKTORA ICT W WOJEWODZTWIE
SLASKIM

3.1. Okreslenie sektora ICT poprzez standardy Klasyfikacji
dziatalnosci

Definiowanie sektora wedtug standardoéw Kklasyfikacji dziatalnos¢ jest z jednej
strony uzyteczne (mozliwo$¢ dokonywania statystyk i porownan) ale réwniez stwarza
zagrozenie zwigzane z brakiem precyzji informacji podawanej przez analizowane
podmioty (przedsiebiorcow, jednostki badawcze i inne instytucje). Brak precyzji moze

® Knop L., Stachowicz J., Krannich M., Olko S.: Modele zarzadzania klastrami. Wybrane przyktady.
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013,
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by¢ w tym wypadku spowodowany niewtasciwym zakwalifikowaniem prowadzonej
dziatalno$ci lub niepodaniem wszystkich rodzajéw prowadzonej dziatalnosci. Z kolei
w statystykach dotyczacych dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych uwzglednia sie tzw.
dominujaca dziatalno§¢ wg PKD, tzn. nie uwzglednia sie podmiotéw, dla ktérych
dziatalno$¢ ICT jest dziatalno$cia uzupeiniajaca. Nowoczesne rozumienie sektora
gospodarki to rozumienie procesowe, w ktorym uwzglednia sie wszystkie dziatalnosci
powiagzane, tworzace wartosci sktadowe dla produktéw na rynku finalnym.
W szczegoblnosci chodzi o te rodzaje dziatalno$ci powigzanych, ktérych produkty nie da
sie sprzeda¢ poza sektorem docelowym. Zjawisko to w szczegdlny sposdéb dotyczy
sektora ICT, ktory sktada sie w wielu komplementarnych podsektoréow

Wedtug obowigzujacej w naszym kraju Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
sektor ICT — Information and Communication Technologies lub w jezyku polskim
Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (TIK) definiowany jest jako: ,Branza
gospodarki obejmujqca przedsiebiorstwa, ktorych gtéwnym rodzajem dziatalnosci jest
produkcja dobr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie,
transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie informacji”®. Sektor ten obejmuje 22 klasy
dziatalno$ci w obszarze produkcji (6 klas) oraz ustug w tym sprzedazy (2 klasy), ustug
telekomunikacyjnych (4 klasy) i wustug informatycznych (10 Kklas). Portal
clusterobservatory wyréznia w ramach sektora ICT sektor IT, ktéry obejmuje gtéwnie
produkcje (3 klasy dziatalnosci) oraz dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem (3 klasy
dziatalnosci).

Wspbiczesne rozumienie sektora ICT rozszerza sie w kierunku dostawcow
zajmujacych sie tworzeniem i przetwarzaniem tres$ci (tekstu, obrazu i innej tresci
cyfrowej) oraz posredniczacych w takim obrocie. Drugim istotnym kierunkiem ekspansji
sektora ICT jest jego coraz wieksza obecno$¢ w kazdym sektorze gospodarki. ICT jest
sektorem horyzontalnym, tzn. wptywajacym na wszystkie obszary gospodarki, a takze
na administracje, edukacje, kulture, sztuke oraz cate spoteczenstwo. Wedtug
Dtugookresowej strategii rozwoju kraju promowana jest obecnos¢ ICT w kazdym

sektorze, zamiast istnienia odrebnie i sztucznie rozumianego sektora ICT”.

® Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.qov.pl, dostep 23.12.2014.

" Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Diugookresowa strategia rozwoju kraju. Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013
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Tabela 1. Charakterystyka sektora ICT, IT oraz telekomunikacyjnego na podstawie
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
Sektor telekomunikacyjn
Sektor ICT Sektor IT (telecom) Iy
klasa | Opis klasa | Opis klasa | Opis
PKD PKD PKD
2007 2007 2007
PRODUKCJA
26.11 | Produkcja elementéw | 26.11 | Produkcja elementow | — —
elektronicznych elektronicznych
26.12 | Produkcja 26.12 | Produkcja — —
elektronicznych elektronicznych
obwod6éw drukowanych obwodo6éw drukowanych
26.20 | Produkcja komputeréwi | 26.20 | Produkcja komputeréw i | — —
urzadzen peryferyjnych urzadzen peryferyjnych
26.30 | Produkcja sprzetu | — — 26.30 | Produkcja sprzetu
telekomunikacyjnego telekomunikacyjnego
26.40 | Produkcja — — — —
elektronicznego sprzetu
powszechnego uzytku
26.80 | Produkcja magne- | — — — —
tycznych i optycznych
niezapisanych nos$nikéow
informacji
— — — — 27.31 | Produkcja kabli
Swiattowodowych
— — — — 27.32 | Produkcja pozostatych
elektronicznych i ele-
ktrycznych przewodow
i kabli
— — — — 27.90 | Produkcja pozostatego
sprzetu elektrycznego
— — — — 28.23 | Produkcja  pozostatego
sprzetu elektrycznego
USLUGI
Sprzedaz hurtowa ICT
46.51 | Sprzedaz hurtowa | — — — —
komputeréw, urzadzen
peryferyjnych i
oprogramowania
46.52 | Sprzedaz hurtowa | — — — —
sprzetu elektronicznego
i telekomunikacyjnego
oraz czesci do niego
Telekomunikacja
61.10 | Dziatalno$¢ w zakresie | — — 61.10 | Dziatalno§¢ w zakresie
telekomunikacji telekomunikacji
przewodowej przewodowej
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61.20

Dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji
bezprzewodowej, yA
wylgczeniem
telekomunikacji
satelitarnej

61.20

Dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji
bezprzewodowej, zZ
wylaczeniem
telekomunikacji
satelitarnej

61.30

Dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji
satelitarnej

61.30

Dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji
satelitarnej

61.90

Dziatalno$¢ w zakresie
pozostatej
telekomunikacji

61.90

Dziatalno$¢ w zakresie
pozostatej
telekomunikacji

Ustugi informatyczne

58.21

Dziatalno$¢ wydawnicza
w zakresie gier
komputerowych

58.21

Dziatalno$¢ wydawnicza
w zakresie gier
komputerowych

58.29

Dziatalno$¢ wydawnicza
w zakresie pozostatego
oprogramowania

58.29

Dziatalno$¢ wydawnicza
w zakresie pozostatego
oprogramowania

62.01

Dziatalnos¢ zwigzana z
oprogramowaniem

62.01

Dziatalno$¢ zwigzana z
oprogramowaniem

62.02

Dziatalnos¢ zwigzana z
doradztwem w zakresie
informatyki

62.03

Dziatalno$¢ zwigzana z
zarzadzaniem urzadze-
niami informatycznymi

62.09

Pozostala  dziatalnos$¢
ustugowa w zakresie
technologii
informatycznych

63.11

Przetwarzanie danych;
zarzadzanie  stronami
internetowymi (hosting)
i podobna dziatalnos$¢

63.12

Dziatalnos¢ portali
internetowych

95.11

Naprawa i konserwacja
komputeréw i urzadzen

peryferyjnych

95.12

Naprawa i konserwacja
sprzetu
telekomunikacyjnego

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny oraz clusterobservatory.eu
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3.2. Klastry ICT w liczbach

W przypadku klastrow w sektorze ICT podstawowe grono cztonkéw klastra,
ktéorymi s3 przedsiebiorstwa realizujgce dziatalno$¢ opisang w Tabeli 1, jest
uzupeinione o jednostki naukowe wykonujgce dziatania badawczo-rozwojowe oraz
instytucje otoczenia biznesu, ktérych dziatalno$¢ mozna zakwalifikowa¢ do ustug
o charakterze biznesowym (zarzadzania projektami, ustug doradczych, marketingowych
i innych).

Potencjat sektora ICT w Polsce mozna zobrazowac¢ liczbg zatrudnionych lub
liczbg podmiotéw gospodarczych nalezacych do tego sektora - prezentuje to Tabela 2.
Wojewddztwo $lgskie jest na pigtym miejscu w kraju pod wzgledem wielko$ci
zatrudnienia na pelny wymiar czasu pracy w sektorze IT oraz na drugim miejscu
w sektorze telekomunikacyjnym. Pod wzgledem liczby firm IT i telekomunikacyjnych
wojewoddztwo $laskie jest na drugim miejscu w kraju. Wskazuje to na duzy potencjat
tego sektora w wojewddztwie, ktéory w przypadku analizowania mozliwo$ci rozwoju
sieci i klastrow w sektorze ICT jest pierwotnym warunkiem poczatkowym dalszych
dziatan sieciujacych. Jezeli do tego dodamy bardzo warto$ciowy rynek regionalny
zaroOwno Kkonsumentéw, jak i instytucji, wyloni nam sie bardzo obiecujacy
perspektywiczny rynek zdolny do wdrazania innowacji i dziatan sieciowych.

Tabela 2. Liczba zatrudnionych i liczba przedsiebiorstw w sektorach IT
i telekomunikacyjnym wedtug wojewodztw

Liczba za_trudnionych (petny Liczba przedsiebiorstw
wojewo6dztwo wymiar czasu pracy)

IT Telekomunikacyjne IT Telekomunikacyjne
mazowieckie 13 480 47 105 6929 1874
matopolskie 9335 3277 2272 852
dolnoslaskie 8327 5237 2399 609
pomorskie 6 251 5064 1911 579
Slaskie 4372 3988 2900 1094
podkarpackie 3722 2314 956 347
Lodzkie 2905 4059 1271 393
zachodniopomorskie 2541 1024 1041 348
wielkopolskie 2256 2248 2213 687
kujawsko-pomorskie 2005 2476 838 349
lubuskie 1593 969 461 198
lubelskie 1195 635 641 323
podlaskie 277 641 430 166
warminsko-mazurskie 259 404 426 196
Swietokrzyskie 180 756 421 192
opolskie 111 101 425 139

Zrédto: clusterobservatory.eu (dane z roku 2010)
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W wojewddztwo $laskim wystepuje najwiecej klastrow w sektorze ICT w chwili
obecnej mozemy wskaza¢ 4 aktywnie dziatajagce klastry. W czotéwce mamy
wojewddztwa posiadajace po trzy klastry w sektorze ICT: mazowieckie, matopolskie i
wielkopolskie (Por. Tabela 3). W trzech wojewddztwach w ogble nie wystepuja klastry
w sektorze ICT. Nalezy doda¢, ze zestawienie klastrow w tabeli 3 obejmuje klastry
identyfikowane co najmniej w skali regionalnej, ktore sg zamieszczone na interaktywnej
mapie klastrow portalu innowacjis.

Na szczeblu regionéw bardzo istotne z punktu widzenia diugookresowego
rozwoju jest powigzanie sektora wystepujacego w regionie z tzw. inteligentnymi
specjalizacjami okre$lanymi przez kazdy region Unii Europejskiej. Tabela 3 prezentuje
réwniez ktore z wojewodztw okreslity ICT jako samodzielng inteligentng specjalizacje, a
ktore wskazaty ICT jako specjalizacje powigzang z innymi specjalizacjami regionalnymi.
W Polsce 6 regionéw aspiruje do tego aby ICT traktowac jako samodzielng inteligentna
specjalizacje. Wszystkie z tych regiondéw, jako obszar zgodnoSci z priorytetami UE,
wskazujg europejska agende cyfrowa, ktéra Kkierunkuje funkcjonowanie rynku
cyfrowego oraz stwarza mozliwoSci wykorzystania ICT w takich obszarach jak:
administracja, transport, zdrowie, badania i innowacje, kultura i inne. Z samego
zalozenie agenda cyfrowa ma horyzontalny charakter wspierania rozwoju w réznych
obszarach gospodarki, co przeczy istocie specjalizacji. Mozna sie zatem spodziewaé, zZe
kazdy z regionow okreslajacy ICT jako inteligentng specjalizacje bedzie ewolucyjnie
poszukiwat obszaréw priorytetowych posiadajacych przewage konkurencyjng w kraju
lub Europie centralne;j.

W tabeli 3 s3 réwniez wskazane wojewddztwa, ktore ICT potraktowaty jako
obszar  wspierajacy inne specjalizacje regionu (dolnoS$laskie, Slaskie i
zachodniopomorskie).

8http://www.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/index.html, 23.12.2014
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Tabela 3. Klastry ICT w regionach Polski
_ Liczba ICT ja_ko ICT jako s.pecjali-
Lp. Wojewodztwo LICZb,a klastrow §aqu21e1na zacja powlazand z
klastréow ICT inteligentna lnnymllspec.]ahza-
specjalizacja cjami regionu
1 dolnoslaskie 12 2 _ Vv
2 kujawsko-pomorskie 1 0 — —
3 lubelskie 9 1 V —
4 lubuskie* 4 1 — —
4 Y6dzkie 6 0 v —
5 matopolskie 11 3 V —
6 mazowieckie 32 3 V —
7 opolskie 3 1 — —
8 podkarpackie 13 1 N —
9 podlaskie 9 0 — —
10 | pomorskie 8 1 V —
11 | Slaskie 20 4 — v
13 | Swietokrzyskie 8 1 — —
14 | warminsko-mazurskie 2 2 — —
15 | wielkopolskie* 20 3 — —
16 | zachodniopomorskie 8 1 _
RAZEM 162 24 6 3

*wojewddztwa, ktére nie zapisaty swojej inteligentnej specjalizacji do platformy ris3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wtasnych badan, portalu innowagcji i platformy ris3, stan na
23.12.2014 roku

3.3. Specjalizacje klastrow ICT w regionie

W wojewodztwie $lgskim na koniec 2014 roku mozemy wskazac cztery aktywne
klastry w sektorze ICT (przedstawione w Tabeli 4). W latach 2008 i 2009 zainicjowano
dwa Klastry, ktére obecnie nie sg aktywne: NT Hills w Biesku Biatej oraz klaster
Mobajl.org. Mimo, zZe Klaster NT Hills nie prowadzi typowych dziatan klastrowych
(projektéw, inicjowania konsorcjow) nadal funkcjonuje jako stowarzyszenie. Klaster
Mobajl.org, ktéry zostat zainicjowany jako porozumienie podmiotéw branzy ICT,
obecnie jest nieaktywny. Pozostajg na rynku cztery aktywne klastry skoncentrowane w
HubClub - Slaski
Multimedialny, Slaski Klaster ICT, Slaski Klaster IT oraz klaster teleinformatyczny e-

subregionie centralnym wojewddztwa $laskiego: Klaster

potudnie.
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Tabela 4. Klastry ICT w wojewdédztwie $lagskim

Koordynator Rok
Lp. Nazwa klastra instytugjl onalny zatozenia Status
1 HubClub - Slaski Fundacja INNOVARE 2012 aktywny
Klaster Multimedialny
2 Slaski Klaster ICT Centrum Naukowo-Przemystowe ICT, 2012 aktywny
Katowice
3 Slaski Klaster IT Stowarzyszenie Rytm Slaska 2012 aktywny
4 e-potudnie Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju 2007 aktywny
Spoteczenstwa Informacyjnego
“e-Potudnie”
5 NT Hills NT Hills Regionalne Stowarzyszenie 2008 nieaktywny
Wspierania Inicjatyw Klastrowych i
Edukacyjnych
6 Mobajl.org Inkubator przedsiebiorczosci 2009 nieaktywny
Strazacka Sp. z 0.0 Bielsko-Biata
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw
Tabela 5. Deklarowane specjalizacje klastréw ICT w wojewddztwie $lgskim
Lp. Klaster Obecna deklarowana specjalizacja | Kierunek rozwoju specjalizacji
1 HubClub - Slaski | Telekomunikacja i ICT (Aplikacje | E-Commerce, Technologie
Klaster mobilne, Infrastruktura IT, Testy | Medyczne, Big Data, Chmura
Multimedialny bezpieczenstwa, Cloud computing, | Obliczeniowa, Internet rzeczy,

Nearshoring IT, Systemy indorma- | tj. PRZEMYSL 4.0
tyczne, Aplikacje WEB/Strony Inter-
netowe, Data Center, E - Commerce,
Testowanie oprogramowania)

2 Slaski Klaster | ICT, Smart City, semantyka, e-Ustugi, | Bezpieczenistwo i zarzadzanie
ICT e-Zdrowie, e-administracja, | ryzykiem, inteligentne
ubezpieczenstwo, ciggtos$¢ dziatania, | budownictwo, energetyka
analiza proces6w biznesowych,
badania ewaluacyjne,

3 Slaski Klaster IT | Technologie informacyjne, szeroko | Szeroko pojety obszar branzy
pojety obszar branzy IT IT

4 e-potudnie telekomunikacja telekomunikacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

Analizujac specjalizacje klastrow ICT przez pryzmat dziatalnosci wykonywanej
przez cztonkéw Kklastra (Tabela 6) wida¢, Ze najszerszy zakres dziatalno$ci maja
cztonkowie Hub Club obejmujacy zaré6wno produkcje i ustugi. Podobnie szeroki zakres
branzy ICT obejmuje klaster e-potudnie. Cztonkowie $laskiego klastra ICT oraz Slaskiego
klastra IT koncentrujg sie na dziatalno$ci ustugowe;j.
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Tabela 6. Przedmiot dziatalno$ci cztonkéw klastréw ICT w wojewddztwie $lgskim
HubClub
klasa -Slaski | Slaski | Slaski o
PKD Opis Klas.ter Klaster | Klaster potudnie
2007 Multime- ICT IT
dialny
PRODUKCJA
26.11 | Produkcja elementéw elektronicznych X X
26.12 | Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych X
26.20 | Produkcja komputerdw i urzadzen peryferyjnych X
26.30 | Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego X
26.40 | Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego X X
uzytku
26.80 | Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych < X
nos$nikow informacji
USLUGI
Sprzedaz hurtowa ICT
46.51 | Sprzedaz hurtowa komputerow, urzadzen < X
peryferyjnych i oprogramowania
46.52 | Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i < X
telekomunikacyjnego oraz czesci do niego
Telekomunikacja
61.10 | Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej X X
61.20 | Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewo- < X
dowej, z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej
61.30 | Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji satelitarne;j
61.90 | Dziatalno$¢ w zakresie pozostalej telekomunikacji
Ustugi informatyczne
58.21 | Dziatalnos¢  wydawnicza w  zakresie gier < < X
komputerowych
58.29 | Dziatalno§¢ wydawnicza w zakresie pozostatego X X X
oprogramowania
62.01 | Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem X X X X
62.02 | Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie
. . X X X X
informatyki
62.03 | Dziatalno$¢ zwiazana z zarzadzaniem urzadzeniami < < < X
informatycznymi
62.09 | Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii X X < X
informatycznych
63.11 | Przetwarzanie  danych; zarzadzanie  stronami < < < X
internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢
63.12 | Dziatalno$¢ portali internetowych X X X
95.11 | Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen < < X
peryferyjnych
95.12 | Naprawa i konserwacja sprzetu telekomunikacyjnego X X

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw
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3.4. Liczba czlonkow Kklastrow ICT w regionie

W stosunku do ogdlnej liczby podmiotéw reprezentujacych sektor ICT w
wojewddztwie $Slaskim w klastrach podmiotéw tych jest bardzo mato (Tabela 5). W
wiekszos$ci cztonkami sg przedsiebiorstwa tego sektora oraz nieliczne podmioty
reprezentujace nauke (wyzsze uczelnie, instytuty badawcze) oraz inne instytucje takie
jak izby handlowe lub organizacje niekomercyjne. W klastrach ICT regionu nie ma
instytucji samorzadu terytorialnego.

Tabela 7.  Liczba cztonkéw klastrow ICT w wojewddztwie $lgskim

W tym
Uledha _ _ Jednostki
Lp. Klaster cztonkow | Przedsie- | Wyzsze | Instytuty | samorza- Inne
biorstwa | uczelnie | badawcze | dutery- | podmioty
torianego
1 I:lubClub
Slaski Klaster 36 32 2 - - 2
Multimedialny
2 Slaski Klaster ) 3
ICT 38 28 5 2
3 Slaski Klaster 28 24 4
IT
4 e-potudnie 58 57 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

3.5. Aktywnos$¢ regionalnych Kklastrow ICT (w tym realizowane
projekty)

W ramach przegladu klastrow ICT wojewo6dztwa $laskiego przeprowadzono
analize ich aktywno$ci, w tym realizowanych projektéw w okresie ostatnich trzech lat
(2012, 2013, 2014). Zestawienie aktywnosci klastréw zaprezentowano w tabeli 8.
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Tabela 8. Aktywno$¢ Kklastréow ICT w wojewddztwie Slagskim w tym realizowane
projekty
Aktywnosci klastra
HubClub e 21-25.10.2012 - wizyta studyjna w Szwecji
Slqski Klaster e 23.11.2012 - organizacja warsztatow prawnych cztonkéw klastra
Multimedialny e 12.06.2013 - organizacja konferencji ICT & Multimedia Event

Innowacyjne rozwigzania w ustugach publicznych

20.11.2013 - organizacja konferencji ICT & Multimedia Event -
Nowoczesne rozwigzania dla medycyny

15.04.2014 - Sniadanie biznesowe z udziatem Konsula USA i
przedstawiciela firmy Microsoft. Tematy przewodnie: ,Swiat
urzadzen, serwisow i uzytkownikéw - jak tworzone s3 aplikacje w
czasach, w ktorych grzechotka ma swo6j mikroprocesor”; “U.S.
government’s role in start-up and innovation encouragement in
Poland”

24.06.2014 - Sniadanie biznesowe z udziatem prof. Andrzeja Blikle
pn. Zarys Doktryny Jakosci - czyli jak bedzie wyglada¢ firma XXI
wieku”

08.10.2014 - Sniadanie biznesowe.
Jnwestycyjne  przebudzenie”,
chmury obliczeniowe”, ,Eurocash”
02.12.2014 - Sniadanie biznesowe z udziatem prof. Grzegorza W.
Kotodko ,Globalizacja, kryzys i co dalej”

5-9.03.2014 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach CeBIT 2013,
Hannover

10 - 14.03.2014 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach CeBiT
2014, Hannover

4 - 6.06. 2013 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach Expo Silesia,
Sosnowiec

8 - 10.05.2013 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach Japan IT
Week w Tokio 2013

21-24.10.2013 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach Futurecom
w Rio de Janeiro

14 - 16.03. 2014 - Utworzenie stoiska wystawienniczego w trakcie
Intel Extreme Masters, Katowice

24 - 27.02. 2014 - Udziat w kongresie: Mobile World Congress
Barcelona 2014

14 - 16 .05. 2014 - Organizacja wyjazdu i udziat w targach IT Japan
Week w Tokio 2014

15.10.2014 - Wspotorganizacja i wudzial w  spotkaniu
networkingowym: Polish - Swedish IT Networking Day w Szwecji

29 - 31.10.2014r - Organizacja wyjazdu i udziat w targach IT Japan
Week w Tokio 2014

24 - 03.06.2014 - Organizacja certyfikowanych szkolen
informatycznych w ramach projektu ,Projektanci mobilni i webowi
potrzebni od zaraz! Certyfikowane szkolenia dla programistéw z
woj. $laskiego”

03.2013 - 01.2014 - Organizacja szkolen biznesowych w ramach
projektu: ,ZnajdZ partnera biznesowego - odkryj nowe rynki zbytu”

Tematy przewodnie:
»~Rozwigzania  wyKkorzystujace

Projekty realizowane w ramach Kklastra

2012 - Utworzenie klastra ICT i Multimediéw w ramach projektu
"Innowacje Slagska - utworzenie, promocja i rozwdj Slaskiego
Klastra Multimedialnego" - projekt dofinansowany ze Srodkéow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na
lata 2007-2013 w ramach Dziatania 1.3. Transfer technologii i
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innowacji.

2013 - ,Projektanci mobilni i webowi potrzebni od zaraz!
Certyfikowane szkolenia dla programistéw z woj. S$laskiego”-
projekt dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Poddziatania 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji
zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Slaski Klaster ICT

ICT

Aktywnosci Klastra

0d 01.01.2013 do 31.03.2015 realizowany jest projekt ,Rozwoj
dziatalnoéci Slaskiego Klastra e-Biznesu i przeksztatcenie go w
Slaski Klaster ICT” w ramach, ktérego powstaje Semantyczna
Platforma Zarzadzania Wiedza (baza wiedzy i kompetencji klastra).
W trakcie prac nad platformg zostang skomercjalizowane dwie
technologie opracowane przez czlonkéw Kklastra - modut
zarzadzania ciagtoscig dziatania oraz wyszukiwanie semantyczne.
W ramach projektu powstaje takze katalog klastra, ktéry zostanie
wydany w lutym 2015 r.

25.11.2013 - w Sali Kolumnowej Urzedu Marszatkowskiego w
Katowicach odbyta sie Konferencja Slaskiego Klastra ICT: Ochrona
zdrowia w inteligentnym mie$cie. Nad wydarzeniem honorowy
patronat objeli Wojewoda Slgski Zygmunt kLukaszczyk i
Wicemarszatek Wojewddztwa Slaskiego Mariusz Kleszczewski.
Glownym tematem konferencji byto przyblizenie idei Smart City -
inteligentnego miasta, a takze zaprezentowanie innowacyjnych
rozwigzan dla regionu w zakresie ochronie zdrowia opracowanych
przez Kklaster, ktére w przysztosSci utatwia zycie pacjentom.
30.05.2014 - na Uniwersytecie Ekonomicznym odbyta sie
konferencja Slaskiego Klastra ICT po$wiecona promocji Platformy
Informacyjnej w segmencie planowania przestrzennego i rozwoju
systemu transportowego. Patronat nad konferencja objat
Wojewoda Slaski.

Konferencje poprzedzito spotkanie z innymi podmiotami
zainteresowanymi wspétpraca przy tym projekcie (IETU, GIG,
Politechnika Slaska, Uniwersytet Slaski, Slaski Klaster Transportu
Miejskiego).

05.2014 - Koordynator Klastra wystgpit na Targach Wod-Kan w
Bydgoszczy. Na stoisku promowano system OSCAD wod-kan
powstaty w ramach komercjalizacji systemu opracowanego przez
ITI EMAG i skomercjalizowanego przez uczestnikow klastra (IPM,
Centrum Naukowo-Przemystowe ICT) oraz innych produktéow
uczestnikdw klastra.

0d poczatku roku 2014 r. pracownicy koordynatora klastra odbyli
w catej Polsce ponad 40 spotkan handlowych podczas ktérych
prezentowano produkty uczestnikéw klastra (Oscad, System Zam,
Rejestracja24, Medycyna Pracy, Beta, DokMistrz).

10.2014 - po kontakcie z Ambasada Polski w Hadze przestano
materialy promocyjne (ulotki i broszury firm i instytutéw
badawczych), ktére zostaly wystawione na stoisku polskim podczas
Targéw European Utility Week w Amsterdamie.

Pracownicy koordynatora biorg réwniez intensywny udzial we
wszelkiego rodzaju spotkaniach dotyczacych pozyskiwania
$srodkéw w ramach nowej perspektywy finansowej organizowanych
zaréwno na Slasku (RPO WSL), jak i w Warszawie (KPK - Horyzont
2020) celem dostarczenia jak najbardziej aktualnych informacji dla
cztonkéw Kklastra.

W 2013 i 2014 roku Koordynator podpisat umowy o wspétpracy z
Klastrem Made in Slask i Klastrem IT Pomorze Zachodnie ze
Szczecina i Klastrem Biotechnologicznym z Warszawy.
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e W pazdzierniku i listopadzie 2014 r. koordynator brat udziat w
konsultacjach spotecznych dotyczacych KKK i standardéw
zarzadzania klastrem.

e W 2014 r. klaster objal swoim patronatem konferencje z cyklu
TechMine Innovations.

¢ Regularnie do uczestnikéw klastra rozsytany jest newsletter (1 na 2
tygodnie), w ktédrym zamieszczane s3 biezace informacje dotyczace
konkurséw, pozyskiwania Srodkéw, promowane s3 inicjatywy
uczestnikow klastra itd.

Projekty realizowane w ramach klastra

« Rozwdj dziatalnosci Slaskiego Klastra e-Biznesu i przeksztatcenie
go w Slaski Klaster ICT (projekt w ramach RPO WSL nr projektu
WND-RPSL.01.03.00-00-019/12)

¢ 0d 2013 r. uczestnicy Klastra pracuja nad projektami, ktore zostang
zgloszone do nowej perspektywy finansowe;.

Aktywnosci Klastra

Slaski Klaster IT W zwiazku z realizacja projektu pn. ,Utworzenie Slqskiego Klastra IT”
zostaly zorganizowane trzy konferencje, cztery seminaria tematyczne,

® . umozliwiono cztonkom klastra skorzystanie ze specjalistycznego

J \{ doradztwa z zakresu tematyki zwigzanej z dziatalnoscig Klastra,

. . zorganizowano rowniez warsztaty wdrozenia Metodyki zarzadzania
Slaski Klaster IT projektami

Projekty realizowane w ramach Kklastra

Projekt ,Utworzenie Slaskiego Klastra IT” (WND-RPSL.01.03.00 -00-
025/11-02)

Aktywno$ci klastra

Klaster e-potudnie Koordynowanie projektéw klastrowych. Organizacja doradztwa
specjalistycznego. Organizacja szkoleni, konferencji, seminariow.
Wsparcie dla cztonkéw w zakresie transmisji i taczy miedzymiastowych
i miedzynarodowych oraz peerengu.

lE—F} Of”dn fE Projekty realizowane w ramach Kklastra

EPix, EPisec - projekty wymiany rohu srodki wtasne

Projekty CallCenter, Monitoring IP, VoIP, wspétfinansowane ze srodkow
publicznych w ramach projektu “Klaster e-Potudnie jako platforma
poprawy innowacyjno$ci i rozwoju technologicznego operatoréw
telekomunikacyjnych w wojewddztwie §lgskim

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

W latach 2007-2013 realizowany byt projekt pt. Utworzenie $laskiego Klastra
wspierania nowoczesnych technologii i rozwigzan IT (WND-RPSL.01.03.00-00-021/11-
02), ktérego wykonawca byta Fundacja Rozwoju Technologii Informatycznych DEVIT.
Projekt byt skierowany do grupy 25 podmiotéw, ktére w lipcu 2011 roku zatozyty

Klaster wspierania nowoczesnych technologii i rozwigzan IT?

o http://www.devit.com.pl/o-nas/
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4. POTENCJAL ROZWOJOWY KLASTROW ICT W WOJEWODZTWIE
SLASKIM

4.1. Specjalizacje Klastrow S$laskich a wskazane w Kkrajowych i
europejskich dokumentach strategicznych Kkierunki rozwoju
sektora ICT

Perspektywy rozwoju sektora ICT sg od wielu lat optymistyczne. Wedtug raportu
dla Ministerstwa Gospodarki z 2013 roku segment instytucjonalny (w szczego6lnosci
przedsiebiorstw) bedzie sie rozwijat szybciej niz segment konsumencki. Wéréd ustug,
ktérych sprzedaz na rynku instytucjonalnym bedzie rosta najszybciej wymienia sie:

— ushugi data-center/cloud computing (43% wskazan),

— ustugi IT (27,3% wskazan specjalistow)

— ushugi w zakresie oprogramowania (13,2% wskazan)

— ushugi telekomunikacyjnych (13,2% wskazan)

— ushugi dla urzadzen koncowych (komputery, tablety, smartfony, drukarki — 1,7%
wskazan)

Z kolei wsrod kierunkéw wskazywanych przez IBM wymieniane sg obszary:

— Big Data — zarzadzanie duzymi ilo$ciami danych,
—  Cloud computing,

— Technologie mobilne,

— Biznes wykorzystujacy media spotecznosciowe,

— Smart planet — budowanie lepszego swiata wykorzystujace ICT.

Z kolei Europejska Agenda Cyfrowa Kkierunkuje rozwdj sektora ICT w
nastepujacych perspektywicznych obszarach:

— automatyczne pojazdy bez kierowcy,

— dostep do internetu w obszarach wiejskich,

— czystsze Srodowisko i efektywne sieci energetyczne (np. smart grid),
— e-handel i MSP on-line,

— e-govenment (e-zamdwienia i e-partycypacja),

— e-zdrowie (np. zdrowe starzenie sie),

— e-wlaczenie (e-umiejetnosci, e-learning),

— szybki dostep do internetu na ostatniej mili (pow. 30Mbps),

— sie¢ internetowa posredniej mili i potaczenia miedzysieciowe,

— zaufanie do ICT (bezpieczenstwo cyfrowe i sieciowe),

— inteligentne, intermodalne i zréwnowazone miasta (np. smart cities),
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— nowe media i tatwiejszy dostep do zasobdédw kultury (np. dziedzictwo kulturowe),

— open data i otwarta informacja publiczna.
PowyZsze obszary dotycza w szczegdlnosci wsparcia publicznego dla projektéw

wspierajacych gospodarke cyfrowa.

Tabela 9. Zgodnos¢ potencjatu klastréw ICT wojewddztwa $laskiego z obszarami
Europejskiej Agendy Cyfrowej

Lp b leLLtj)(I:EIUb ) Slaski Slaski e-
Obszar qu. aster | 1 laster ICT | Klaster IT potudnie
Multimedialny

1 | automatyczne pojazdy bez o
kierowcy

2 | dostep do internetu w obszarach o
wiejskich

3 | czystsze Srodowisko i efektywne o
sieci energetyczne (np. smart grid)

4 | e-handel i MSP on-line, ° ° °

5 | e-govenment (e-zamowienia i e- o o o
partycypacja)

6 | e-zdrowie (np. zdrowe, starzenie o o
sie)

7 | e-wlaczenie (e-umiejetnosci, e- o o o
learning)

8 | szybki dostep do internetu na o
ostatniej mili (pow. 30Mbps)

9 | sie¢ internetowa posredniej mili i o
potaczenia miedzysieciowe

10 | zaufanie do ICT (bezpieczenstwo o o o
cyfrowe i sieciowe)

11 | inteligentne, intermodalne i zrow- o
nowazone miasta (np. smart cities)

12 | nowe media i fatwiejszy dostep do
zasobow kultury (np. dziedzictwo ®
kulturowe)

13 | Open data i otwarta informacja o
publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

Zaprezentowane w Tabeli 9 obszary zgodnosci z Europejska Agenda Cyfrowa sa
generalnie szansg dla wszystkich klastrow ICT w regionie. Specyficznym wyjatkiem jest
w tym przypadku klaster e-potudnie, ktérego cztonkowie konkurujg z rozwigzaniami
upowszechniania dostepu do Internetu ze Srodkéw publicznych. Rozwigzaniem tego
problemu jest oferowanie ustug komplementarnych zwigzanych z ustugami
internetowymi. W tym kierunku zmierza rozwdj ustug internetowych na rynkach
dojrzatych.
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Tabela 10 prezentuje zestawienie kierunkéw i obszaréw dalszego rozwoju
wspotpracy w klastrach ICT. Tematy te nalezg do kluczowych wyzwan rozwoju sektora
ICT na dojrzatych i warto$ciowych rynkach. Gtéwng kwestig przysztosci dla klastréw i
cztonkow Kklastréw bedzie odpowiedz na pytanie, czy w oparciu o te technologie beda w
stanie stworzy¢ nowe modele biznesowe wykorzystujace konkurencyjne na skale
europejska produkty i ustugi.

Tabela 10. Deklarowane przysztoSciowe obszary rozwoju Klastréw ICT
wojewodztwa $lgskiego

| Klaster Tematy/technologie przysztosci
HubClub - Slaski Klaster | Przemyst 4.0 tj. Big Data, Chmura Obliczeniowa, Internet rzeczy oraz
Multimedialny E-Commerce, Technologie Medyczne.
Slaski Klaster ICT Smart City, Smart Metering,
Slaski Klaster IT Chmura obliczeniowa "cloud computing”, wirtualizacja, baza wiedzy

] Pasywne sieci optyczne, technologie mobilne, telemetria, tele-wizja
e-potudnie UHD. MVNO

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

4.2. Powigzanie Kklastrow ICT w wojewoddztwie Slaskim z innymi
sektorami (w tym z sektorami obejmujacymi inteligentne
specjalizacje wojewddztwa Slaskiego)

Jednym z ostatnich obszaréw analizy $laskich klastréw ICT bylo okreslenie
obecnego i przysziego powigzania Kklastra/cztonkéw klastra z innymi sektorami,
uwzgledniajac réwniez inteligentne specjalizacje wojewddztwa $laskiego. Powigzanie
oznacza mozliwos¢ stworzenia nowych produktéw i ustug dla tego sektora w oparciu o
istniejacy potencjat klastra/cztonkéw klastra. Na podstawie wywiadow bezposrednich z
przedsiebiorcami funkcjonujacymi na rynku ICT mozna stwierdzi¢, Zze powigzanie
danym sektorem jest odpowiedzig na jego specyficzne potrzeby, a wiec tworzy nowy lub
potencjalny rynek. Specyfika sektora ICT polega na tym, Ze jego produkty moga by¢
zastosowane w kazdym sektorze lecz zadaniem przedsiebiorcow jest wybranie
adekwatnych rynkéw docelowych dajacych przewage konkurencyjng wynikajaca
z posiadanych kompetencji.

Inteligentne specjalizacje wojewo6dztwa Slaskiego to: medycyna wraz z sektorami
powigzanymi oraz energetyka i powigzane z nig sektory. Szczegétowe, deklarowane
wybory Kklastréw sg zréznicowane: najwiecej powigzan obecnych i przysztosciowych
zadeklarowat HubClub oraz Slaski klaster ICT. Najmniej powigzan wskazano w
przypadku Slaskiego klastra IT. Powigzanie z inteligentna specjalizacja, jaka jest
medycyna, wykazaly tylko dwa klastry HubClub i Slaski klaster ICT. Ze specjalizacja
energetyka swoja przysztoé¢ wiaza Slaski klaster ICT oraz e-potudnie.
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Tabela 11. Deklarowane powigzanie (obecne i przysztosciowe) klastrow ICT
wojewodztwa $lgskiego z sektorami gospodarki

_ _ Sl;lslllg(l:(ll:\ l; t-er Slaski Klaster | Slaski Klaster e-Poludnie
Pow1azan1¢_a y/ Multimedialny ICT IT
sektorami: : W przy- : W przy- . W przy- . W przy-
obecnie sztosci obecnie sztosci obecnie sztoédi obecnie szlosci
ustug medycznych (spe- ° o ° o
cjalistycznych i og6lnych)
wyrobow medycznych i ®
paliwowym o
energetyki zawodowej o
(wytwarzania energii)
dystrybucji energii o
ustug dla energetyki (w . o o
tym opomiarowania)
budownictwa
energooszczednego i b b
inteligentnego
motoryzacyjnym o o
lotniczym ®
finansowym o ° ° o
konsumentow (gospo- o o o
darstw domowych)
publicznym . o . o . o
(administracja)
edukacji [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zebranych informacji od klastréw

5. WNIOSKI

Zaprezentowane w ekspertyzie fakty dotyczace Kklastrow w wojewodztwie
$laskim sktaniajg do sformutowania og6lnego wniosku, ze perspektywa rozwoju sektora
ICT poprzez Kklastry spotyka sie wojewodztwie $lagskim ze zrozumieniem i
zainteresowaniem ze strony przedsiebiorstw, instytucji otoczenia biznesu oraz
jednostek naukowych. Wykorzystywane sg mozliwosci, jakie daje finansowanie rozwoju
klastrow ICT i firm w klastrach ICT, dzieki wsparciu publicznemu - gtownie projektéw
realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnemu Wojewodztwa
Slaskiego. Rozwéj klastréw w sektorze ICT w regionie mozna uznaé za bardzo
zaawansowany na tle innych wojewodztw, przy czym nie wynika to wylacznie
z potencjatu regionalnego sektora ICT ale z mozliwosci, jakie daje regionalny rynek
instytucjonalny i konsumpcyjny.

Szczegb6towe wnioski i przewidywane dziatania przyszto$ciowe:
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1. Najwazniejszym wyzwaniem dla Kklastréw jak i samego sektora ICT jest
internacjonalizacja. Klastry i sektor poznajg wtasng przewage konkurencyjng na
rynkach zagranicznych. Dobre praktyki internacjonalizacji (HubClub) wskazujg, ze
jest mozliwa efektywna internacjonalizacja inicjowana przez Kklaster, ktora jest
nastepnie podejmowana przez przedsiebiorcow. Sposobem internacjonalizacji jest
réwniez uczestnictwo w miedzynarodowych projektach B+R.

2. Sposobem sieciowania miedzyklastrowego moze by¢ tworzenia metaklastrow czyli
sieci klastréw w danej branzy. Z inicjatywg stworzenia wyszehradzkiego klastra ICT
wystgpita Gornoslaska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju wraz z klastrami ICT
Republiki Czeskiej i Stowacji.

3. W analizowanych klastrach wojewdédztwa $§laskiego wystepuje powigzania zar6wno
z inteligentnymi specjalizacjami wojewo6dztwa $laskiego (medycyna i energetyka)
jak i ze strategicznymi kierunkami dziatan priorytetowych okreslonych w
Europejskiej Agendzie Cyfrowej. Mozna stwierdzi¢, ze klastry w prawidtowy sposéb
identyfikuja wyzwania i mozliwosci zwigzane z kierunkami rozwoju sektora ICT.
Obiecujaco wygladajg tez oczekiwane powigzania klastréw/cztonkow klastrow
z innymi sektorami, a takze deklarowane obszary tematyczne i technologie.

4. Spodziewanym kierunkiem dziatan w obszarze regionalnych klastrow ICT powinna
by¢ ich integracja. Lepszym rozwigzaniem w skali regionu bytoby istnienie jednego
silnego klastra ICT niz 4 + 5 matych klastrow. Integracja powinna by¢ jednak
przeprowadzona wedtug zasady dobrowolnoSci oraz z zaangazowaniem jednego
silnego koordynatora (instytucji otoczenia biznesu) reprezentujacego niezalezne
i obiektywne podejscie do probleméw prowadzenia biznesu w sektorze.

5. Docelowy model klastra w sektorze ICT powinien nie tylko uwzglednia¢ potrzeby
rozwojowe swoich cztonkéw, ale réwniez by¢ platforma dostarczajaca wiedzy i
technologii, w ktoérej mozna inicjowa¢ i realizowa¢ projekty oraz umozliwiac
ekspansje zagraniczng cztonkom klastra.

6. Wyzwania zwigzane z prowadzeniem polityki klastrowej dla klastrow ICT
wojewddztwa sg analogiczne do wyzwan wszystkich klastrow w kraju: spetnienie
wymagan zwigzanych ze standardami zarzgdzania klastrem, ktére sg w fazie
opracowywania i konsultowanial® oraz wykorzystanie publicznych funduszy
wsparcia klastrow i dziatan klastrow. Dla rozwinietych klastréw regionalnych
istotnym wyzwaniem jest mozliwo$¢ ubiegania sie o status Krajowego Klastra
Kluczowego (KKK). Dale to nowe mozliwosci w przypadku aplikowania o centralnie
finansowane projekty zwigzane z internacjonalizacjg klastrall.

19 http://www.pi.gov.pl/klastry/chapter_95911.asp

" http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?soid=7CD388FF62EC4716B8851A803BB2EB11
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Zatacznik 1 - dane teleadresowe klastréow ICT w wojewodztwie $laskim

Nazwa klastra

Slaski Klaster ICT i Multimediéw HubClub

Strona internetowa http://hubclub.pl/

Rok rozpoczecia 2012

dziatalnosci

Koordynator klastra Fundacja INNOVARE
(instytucjonalny)

Osoba/y kontaktowa Sonia DORS - menadzer klastra

(imie i nazwisko, funkcja,

+48 32342 2230w.105 / +48 32 342 22 30 w.108,

telefon, e-mail) office@hubclub.pl

Nazwa klastra Slqski Klaster ICT

Strona internetowa www.ict-silesia.pl

Rok rozpoczecia | 2009

dziatalnosci

Koordynator klastra | Centrum Naukowo-Przemystowe ICT

(instytucjonalny)

Osoba/y kontaktowa | Marzena Blaszczyk/ Koordynator/ 514 018 627/

(imie i nazwisko, funkcja,
telefon, e-mail)

marzena.blaszczyk@ict-silesia.pl

Nazwa Kklastra Slaski Klaster IT

Strona internetowa http://www.slaskiklasterit.pl/

Rok rozpoczecia | 2012

dziatalno$ci

Koordynator klastra | Stowarzyszenie Rytm Slaska

(instytucjonalny)

Osoba/y kontaktowa | Magdalena Staniucha, pracownik biura Projektu

(imie i nazwisko, funkcja,
telefon, e-mail)

Slqski Klaster IT, tel. 668 633 093, m.staniucha@slaskiklasterit.pl

Nazwa klastra

e-Potudnie

Strona internetowa

www.e-poludnie.pl

Rok rozpoczecia | 2007

dziatalnosci

Koordynator klastra | Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego
(instytucjonalny) “e-Potudnie”

Osoba/y kontaktowa | http://www.e-poludnie.pl/kontakt/formularz-kontaktowy/

(imie i nazwisko, funkcja,
telefon, e-mail)
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