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§ 1 Definicje

1. Regulamin — niniejszy zbidér przepisdw regulujacych kwestie zwigzane ze $Swiadczeniem Ustug

Edukacyjnych.

2. Organizator — oznacza podmiot organizujacy i rozliczajacy szkolenie- Centre of Excellence Sp. z
0.0.

3. Zamawiajgcy — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra ztozyta formularz zgtoszeniowy
na szkolenie.

4. Uczestnik— uczestniczacy w szkoleniu Zamawiajacy, bedacy osobg fizyczng lub osobg fizyczng
zgtoszong przez Zamawiajgcego bedacego osobg prawng, ktdry optacit szkolenie i zostat
zarejestrowany przez Organizatora szkolenia jako uczestnik.

5. Oferta — aktualna oferta cenowa, ktdra oprdcz ceny moze zawierac¢ réwniez dodatkowe szczegdty
takie jak zakres oferty, termin realizacji ustugi, miejsce realizacji ustugi, inne warunki realizacji
ustugi.

6. Umowa o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych — umowa cywilnoprawna, do zawarcia ktérej dochodzi
poprzez ztozenie Zamowienia online, ktdrej przedmiotem jest nabycie Ustug Edukacyjnych.

7. Ustugi Edukacyjne — szkolenia autorskie, kursy z egzaminem (PECB), sesje egzaminacyjne (PECB)
sprzedawane i Swiadczone bezposrednio przez Organizatora.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki oraz zasady sprzedazy i swiadczenia Ustug Edukacyjnych przez
Organizatora za posrednictwem strony www.coe.biz.pl

2. Kazda osoba korzystajgca z oferty jest zobowigzana zapoznac sie z regulaminem.

3. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem strony www.coe.biz.pl poprzez zawarcie Umowy na
odlegtosé, zawartej pomiedzy Organizatorem oraz Uczestnikiem.

§ 3 Zawarcie Umowy

1. Umowa o s$wiadczenie Ustug Szkoleniowych zostaje zawarta po zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu przez Zamawiajgcego oraz po e-mailowym zaakceptowaniu zamdwienia przez
Organizatora.

2. Zamawiajacy wysyta zgtoszenie uczestnictwa poprzez wypetnienie formularza ,,ZAMOWEINE
UStUGI EDUKACYJNEJ realizowanej przez CENTRE OF EXCELLENCE Sp. z 0.0.” dostepnego na stronie
internetowej Organizatora.

3. Zamawiajacy zweryfikuje poprawnos$¢ wybranej grupy, terminu i nazwy szkolenia oraz kwote do
zaptaty oraz potwierdzi przyjecie zamdwienia (wiadomos¢ e-mail przestana na adres poczty
elektronicznej podany przez Zamawiajgcego w formularzu zamowienia).

4. Otrzymanie e-maila informujgcego o przyjeciu zamdwienia oznacza, iz zgtoszenie zostato ztozone
prawidtowo i doszto do zawarcia Umowy. Swiadczenie Ustug Edukacyjnych nastepuje po
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otrzymaniu przez Organizatora zaptaty za szkolenie, zgodnie z wysokoscig optaty za szkolenie
wskazanej w sposéb okreslony w § 4.

§ 4 Warunki uczestnictwa

Wysokos¢ optaty za szkolenie jednego Uczestnika jest podawana w Ofercie opublikowanej na
stronie internetowej Organizatora. Uczestnikowi mogg przystugiwac

Wszystkie ceny sg cenami brutto wyrazonymi w polskich ztotych.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do dokonania optaty za uczestnictwo w terminie 21 dni przed
rozpoczeciem szkolenia na wskazany nr rachunku bankowego:

ING Bank
Nr rachunku: 71 1050 1243 1000 0090 3042 2522

Tytut ptatnosci: nazwa i data szkolenia, imie i nazwisko Uczestnika

Optata za Ustuge Edukacyjng obejmuje:

a) Szkolenie: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, catering, zaswiadczenie;

b) Kurs z egzaminem (PECB): udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe (wersja
jezykowa zgodnie z Ofertg), catering, zaswiadczenie;

c) Egzamin (PECB): udziat w sesji egzaminacyjnej (pytania egzaminacyjne w j. polskim i
angielskim), materiaty szkoleniowe (wersja jezykowa zgodnie z Ofertg), catering.

Optaty nie obejmujg koszty dojazdu do miejsca Swiadczenia ustugi edukacyjnej oraz koszty
ewentualnego zakwaterowania, Uczestnik pokrywa we wtasnym zakresie.

W przypadku egzamindéw (PECB) wymagajacych wczesniejszego przekazania materiatéw
szkoleniowych, Organizator przesyta je na wskazany adres korespondencyjny Uczestnika.
Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) odwotania lub przesuniecia szkolenia na inny termin w przypadku, gdy liczba
zgtoszonych Uczestnikdw nie jest wystarczajgca do przeprowadzenia szkolenia,

b) modyfikacji godziny rozpoczecia i zakonczenia szkolenia — z zastrzezeniem statej
liczby godzin szkolenia podanych w odpowiedniej Ofercie,

c) zaproponowania Zamawiajgcemu nastepnego terminu szkolenia, jezeli liczba
zgtoszonych uczestnikow przekroczy ustalong przez Organizatora maksymalng
liczbe uczestnikow dla danego typu szkolenia.

Przy zaistnieniu zdarzenia opisanego w § 4 ust. 7 lit. a Organizator powiadomi niezwtocznie
Uczestnika o takim fakcie na adres poczty elektronicznej podanej w zaméwieniu. Uczestnik ma w
takim przypadku prawo do odstgpienia od Umowy, o czym powinien powiadomié Organizatora na
adres poczty elektronicznej — nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od otrzymania powiadomienia o
zmianie. W takim przypadku Organizator zwrdci Uczestnikowi w ciggu 7 dni juz zaptacone
naleznos¢ za szkolenie. Zwrot nastgpi na konto Uczestnika, ktére powinno zostaé¢ podane w
wiadomosci o rezygnacji.

§ 5 Odstapienie

Zamawiajgcy, jezeli jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) ma mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w formie zatgcznika do wiadomosci poczty
elektronicznej lub w formie pisemnej wystanej na adres Organizatora, wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).
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Zatgcznik jest dostepny na stronie internetowej Organizatora. W tytule wiadomosci nalezy wpisaé
stowo ,Odstgpienie” oraz w tresci wiadomosci zwieztg informacje, ktérego szkolenia dotyczy
odstgpienie.

Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy, wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827),
sg dostepne na stronie internetowej Organizatora.

§ 6 Rezygnacja

1. Uczestnik moze zrezygnowac z zamdéwionej Ustugi Edukacyjnej nie pézniej niz na 14 dni przed
terminem szkolenia podanym w odpowiedniej Ofercie. W przypadku checi rezygnacji Uczestnik
powinien wysta¢ stosowng informacje do Organizatora w formie wiadomosci poczty
elektronicznej. W tytule wiadomosci nalezy wpisaé stowo ,Rezygnacja” oraz w tresci
wiadomosci zwieztg informacje, ktorego szkolenia dotyczy rezygnacja. W takim przypadku
Organizator zwréci Uczestnikowi w ciggu 7 dni juz zaptacone naleznosci za szkolenie. Zwrot
nastgpi na rachunek bankowy Uczestnika, ktéry powinien zosta¢ podany w wiadomosci o
rezygnacji.

2. Jezeli jednak rezygnacja nastgpi pdzniej niz na 14 dni przed terminem szkolenia, wtedy
Organizator zwraca Uczestnikowi optate w wysokosci 50% Ustugi Edukacyjnej zwigzang z
przygotowaniem Ustugi Edukacyjnej. Rezygnacja jest jednoznaczna z odstgpieniem od Umowy
z winy Uczestnika.

3. W przypadku zgtoszenia rezygnacji w terminie 3 dni roboczych przed szkoleniem oraz w
przypadku nieobecnos¢ Uczestnika na szkoleniu bez uprzedniego odstgpienia od umowy,
Organizator nie zwraca optaty za szkolenie.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

1. Kaidy Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ustug Edukacyjnych
w terminie pieciu dni roboczych od daty zakornczenia swiadczenia Ustugi Edukacyjne;j.
2. Reklamacje sktadang przez Uczestnika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi Edukacyjnej nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej oraz okresli¢:
— uczestnika w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje,
— nazwe, grupe i termin Ustugi Edukacyjnej, ktorej reklamacja dotyczy,
— przedmiot reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
3. Reklamacja powinna zosta¢ przestana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres
korespondencyjny:

Centre of Excellence Sp. z o.0.
ul. Szyb Walenty 26A, 41-700 Ruda Slaska

4. Organizator odpowie na zgtoszong reklamacje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2015 r., poz.
2135), sktadajgc formularz zaméwienia Ustugi Edukacyjnej, Uczestnik wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Organizatora poprzez zaznaczenie
przygotowanych w formularzu oswiadczen. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji
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zobowigzan Organizatora wobec Uczestnika oraz w celach marketingowych za zgodg wyrazong w
formularzu. Podanie danych osobowych przez Uczestnika oraz zgoda na ich przetwarzanie w celu
realizacji zobowigzan Organizatora wobec Uczestnika s niezbedne do zrealizowania ustugi
szkoleniowej przez Organizatora szkolenia.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Uczestnikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub przekazywania danych innym administratorom baz danych oraz prawo
wgladu do swoich danych, ich poprawiania i uzupetniania. Dane Uczestnika przetwarzane sg na
zasadzie dobrowolnosci.

Administratorem danych osobowych jest Centre of Excellence Sp. z o0.0., z siedzibg ul. Szyb
Walenty 26A, 41-700 Ruda Slaska.

§ 9 Funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz techniczne srodki ich ochrony

Organizator informuje, iz w ramach udostepnianych tresci cyfrowych dostepne sg ogdlne
informacje o Ustugach Edukacyjnych, jak réwniez warunki uczestnictwa w nich. Uczestnik moze
rowniez za pomocg udostepnionego formularza zgtosi¢ swoéj udziat w Ustudze Edukacyjnej oraz
skontaktowac sie z Organizatorem za pomoca poczty elektronicznej.

Dostep do portalu chroniony jest za pomocg unikalnej kombinacji nazwy uzytkownika i hasta a
sam portal udostepniony jest za pomocy technologii https i autoryzowany certyfikatem
Organizatora. Tresci zawarte w portalu podlegajg archiwizacji i procedurze wykonywania kopii
zapasowych zgodnie z procedurg opisang w Polityce Bezpieczenstwa.

Udostepniony przez Organizatora portal nie interoperuje ze sprzetem i oprogramowaniem
Uczestnika. Na zyczenie Uczestnika mozliwe jest zapisanie na komputerze uczestnika plikow
udostepnionych w portalu.

§ 10 Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), Kodeksu Cywilnego oraz
inne obowigzujgce w tym wzgledzie przepisy prawa.

Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zgtoszenia ztozone przed
data wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujacych w dniu ztozenia zamdéwienia na Ustuge Edukacyjna.
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