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RAPORT PODSUMOWUIJACY PROJEKT

NEW WAYS - New Teachers for New Competencies: Entrepreneurship, network
and communication

Projekt 2015-1-PL01-KA104-015026

Realizowanego w ramach programu Erasmus+
Akcja 1. Mobilnos$¢ edukacyjna

Mobilnos¢ kadry edukacji dorostych

Okres realizacji projektu: 03/11/2015 - 02/11/2017
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STRESZCZENIE PROJEKTU

Projekt pn. NEW WAYS - New Teachers for New Competencies: Entrepreneurship, network and
communication byt adresowany do treneréw, menadzeréw Slaskiego Klastra ICT i Multimediéw
prowadzgcych spotkania networkingowe. Celem gtéwnym projektu byta profesjonalizacja realizowanych
przez nich szkolen dla wszystkich grup odbiorcéw tj. przedsiebiorstwa, klastry, osoby zaktadajgce
dziatalno$¢ gospodarczg, osoby chcace zwiekszy¢ swoje kwalifikacje na rynku pracy.

Pozostate cele projektu to:

- wymiana doswiadczen w zakresie nowych form wspierania klastrow oraz przedsiebiorczosci,

-rozwéj partnerstwa miedzynarodowego w zakresie wzajemnego transferu wiedzy i doswiadczen
w obszarze profesjonalizacji szkolen

-mozliwos¢ praktycznego wykorzystania znajomosci jezyka angielskiego, przyswojenia nowego
stownictwa,

-podniesienie kompetencji miedzykulturowych uczestnikéw projektu.

Powyzsze cele odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby uczestnikéw projektu: m.in.

- lepsze opanowanie umiejetnosci przekazywania wiedzy uczestnikom szkolen,

- konieczno$¢ wzmocnienia kompetencji zwigzanych z metodykg prowadzenia szkolen,

- wzrost umiejetnosci komunikacyjnych,

- wzrost kompetencji w zakresie networkingu.

W zwigzku z powyzszym niniejszy projekt:

- umozliwit poznanie przez uczestnikow projektu metod i narzedzi przekazywania posiadanej wiedzy,
co przyczyni sie do wiekszej atrakcyjnosci oferowanych szkolen;

- przyczynit sie do wzrostu umiejetnosci i wiedzy oséb zaangazowanych w proces szkoleniowy z zakresu
przedsiebiorczosci, sieci i innowacyjnosci, co z kolei przyczyni sie do wzmocnienia przedsiebiorczosci
W regionie,

- zwiekszyt liczbe kompetentnych trenerdéw,

- wzbogacit juz posiadang wiedze treneréw o elementy networkingowe, ktére przyczynig sie do lepszego
zarzadzania i administrowania Slaskim Klastrem ICT i Multimediéw HubClub,

- wzbogacit umiejetnosci interpersonalne, co umozliwi rozszerzenie zakresu oferowanych ustug
szkoleniowych.

W codziennej pracy pracownicy Inkubatora identyfikujg problem jakim jest niski wskaznik networkingu,
innowacyjnosci i przedsiebiorczoéci na Slasku. Duze uprzemystowienie gérnej czeci regionu, obecnoé
wielu fabryk i zaktaddw przemystu ciezkiego, ugruntowato w spoteczenstwie poczucie przynaleznosci do
klasy robotniczej. Szerzenie ducha przedsiebiorczosci wymaga nie tylko przekazania wiedzy tematycznie
zwigzanej z biznesem, ale takze mentalne przygotowanie do zaistnienia w Swiecie biznesu.

Liczba nowo zarejestrowanych podmiotow w systemie REGON w 2013 r. wyniosta 365 tys., a wiec o 2
proc. wiecej niz rok wczesniej. Wsrdd nowo powstajgcych firm przewazaty osoby fizyczne prowadzace
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dziatalno$¢ gospodarczg (ponad 80 proc.) (raport "Przedsiebiorczos¢ w Polsce", Ministerstwo
Gospodarki) natomiast stopa bezrobocia na koniec stycznia 2015r. wynosi 10% w wojewddztwie $lgskim,
stale utrzymuje sie na wysokim poziomie. (WUP Katowice).

Sposdb wptywu na te tendencje to coraz lepsze i efektywniejsze wsparcie powstawania i rozwoju
mikroprzedsiebiorstw oraz MSP, ktére tworzg 99,8% miejsc pracy w gospodarce (2011r. Raport o stanie
sektora matych i érednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP). Takie wsparcie oferuje Slaski Inkubator
Przedsiebiorczosci, a opisane w tym projekcie dziatania pozwolg na swiadczenie profesjonalnych ustug
szkoleniowych m.in. w obszarze przedsiebiorczosci, networkingu i innowacyjnosci.

Slaski Inkubator Przedsiebiorczosci stale poszukuje nowych mozliwosci w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci i innowacji w naszym regionie. Dostepne praktyki czesto okazujg sie mato skuteczne.
Dlatego tak wazna jest dla uczestnikéw projektu jest wymiana doswiadczen przede wszystkim
z partnerem, posiadajgcym bogate doswiadczenie w rozwigzaniach z zakresu przedsiebiorczosci
i innowacji, networkingu.

Szereg szkolen jakie Inkubator prowadzi, dzieki doswiadczeniu partnerdw zagranicznych moze zmienic
swojg strukture, zastepujac tradycyjne metody, metodami innowacyjnymi.

Partnerzy w projekcie:
1. AINTEK SYMVOULOI EPICHEIRISEON EFARMOGES YPSILIS TECHNOLOGIAS EKPAIDEFSI
ANONYMI ETAIREIA (IDEC S.A. ) — Grecja
2. ASSOCIACAO INTERCULTURAL AMIGOS DA MOBILIDADE — Portugalia
3. Skupina Primera d.o.o. — Stowenia
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Podsumowanie wyjazdéw:

Szkolenie z zakresu: Nowe kompetencje, nowi nauczyciele: Przedsiebiorczos¢,
Komunikacja, Networking
5-10 wrzes$nia 2016 r. Isthmia Grecja

W dniach 05-10.09.2016r. pracownicy oraz osoby wspdtpracujgce w Slaskim Inkubatorze
Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. w sktadzie:

- Joanna Sochacka

- Aleksandra Karas

- Magdalena Balcerzak

- Jarostaw Lein

odbyli szkolenie z zakresu: Przedsiebiorczo$¢, Komunikacja, Networking w Grecji zorganizowane przez
IDECS.A. Szkolenie miato na celu wzrost umiejetnosci prowadzenia profesjonalnych szkolen przez osoby

uczestniczace w szkoleniu.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze sie z koniecznoscig ciggtego podejmowania strategicznych
decyzji. Aby utatwic sobie ten proces czesto przygotowywany jest biznes plan przedsiewziecia.

Biznes plan, to strategiczny dokument, wykorzystywany do oceny optacalnosci przedsiewzie¢
gospodarczych. Tworzy sie go w przypadku podejmowania dziatalnosci gospodarczej lub realizacji
nowych inwestycji w istniejgcej firmie.

Biznes plan moze by¢ ponadto wykorzystywany na potrzeby wtasne firmy, gdyz jest jednym z elementéw
nowoczesnych technik zarzadzania, przewidywania i planowania w przedsiebiorstwie.
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Przy sporzadzaniu biznes planu trzeba podja¢ wiele decyzji, czesto bardzo trudnych, a ktére przesadza
o kierunkach dziatania i przysztych zyskach.

Chcemy Panstwu przedstawic pare technik poznanych w trakcie realizacji projektu NEW WAYS - New
Teachers for New Competencies: Entrepreneurship, network and communication w ramach Programu
ERASMUSH+, dzieki ktérym podejmowanie decyzji stanie sie tatwiejsze.

1. Metoda Szesciu Kapeluszy

Metoda Szesciu kapeluszy myslowych zostat opracowana przez dra Edwarda de Bono, twdrce myslenia
lateralnego. Jej celem jest dazenie do wprowadzenia porzadku w procesie myslenia, poprzez
wyznaczenie sposobow myslenia, a w efekcie wyznaczenie jednego, ktérym nalezy w danym momencie
sie postugiwac. Pozwala to unikng¢ myslenie na wiele sposobdéw, co ma przetozy¢ sie na stworzenie
mapy, drogi mysli i wybdr najlepszej z nich. Tworzenie mentalnej mapy sytuacji, ma wymusié
zaprzestanie stosowanie argumentacyjnego sposobu myslenia.

Kapelusz Hiebieski Kapelusz Czerwony ta emacje,
arganizaca, chiodny namigtnodcl, impulsywnodd | uczuda,
bezstronny obserwator. Nie Makaz wyratania emocii. Prosto 2
pyta o toco!, tylko o to jak!? mastu. Bez konsekwencji,
Nie tylko kontreluje,
porzadiule oraz okredla — Kapelusz 26ty
ograniczenia | priorytety. entuzjazm, to preyjpcie

TECHNIKA
6
KAPELUSZY

aho Togiki. To czysta zagrozeniami. To zagrotenia ktdre
kreatywnoit | innowacyjnost. spostrzegamy w dane] sytuacji.

Technika szesciu kapeluszy, pozwala na dowolne uporzgdkowanie pracy nad kazdym zagadnieniem.
Umozliwia myslicielowi skupienie sie w danej chwili na tylko jednej rzeczy, np. zamiast zajmowac
sie emocjami, bedzie on tworzyt nowe idee, podczas gdy na emocje przyjdzie odpowiedni czas.
Technika ta broni nas réwniez przed zbytnio monotonnym podejsciem do zagadnien. Gdy widzimy
ze zbytnio drazymy jeden aspekt, wiemy ze nadszedt czas na zmiane kapelusza, a wiec zmiane
postrzegania.

Szczegdty metody mozna poznad tutaj:

http://pik.ebiznes.org.pl/szesc,6,kapeluszy.htm
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2. Lista kontrolna Alexa Osborna

Kreatywnos$¢ mozna rozwijaé na rdzne sposoby jedng z metod jest tzw. , Lista kontrolna” Alexa Osborna
(twdrcy ,,Burzy mdzgdw”). Jest to narzedzie wykorzystywane pomocniczo w Inzynierii Produktéw, jednak
mozna go rowniez wykorzystaé jako narzedzie w opracowaniu / aktualizacji biznes planu. Jezeli masz
okreslony cel i plan jak go osiggna¢, narzedzie to pomoze utwierdzié¢ Cie w postepowaniu i przyspieszy¢
jego osiagniecie lub bedzie poczatkiem do tego aby te cele i plany zrewidowad.

Wykorzystac cel do innych celdow Jak inaczej mozna wykorzystac cel?

* Do jakiego innego celu mozesz dopasowac

swoje rozwigzanie?

* Jakie inne rozwigzanie mozesz dopasowac do celu?
* Jakie inne podobne pomysty mozesz wykorzystaé?
Dostosowanie celu

* Co mozna zmienié?

* Jaki element mozesz zmienié, aby przyspieszyc
osiggniecie celu?

Modyfikowanie * Jakie umiejetnosci wzmocnic?

* Czego powinno by¢ wiecej?
* Jakiej opcji brakuje?
Maksymalizacja * Co podwoic? Co jeszcze?

* Co nalezy wyeliminowac?

* Czego powinno by¢ mniej?

* Co mozna usungc?

Minimalizacja * Co by sie stato gdyby jaki$ etap opusci¢?

* Co mozesz zastgpi¢? Jak mozesz zastgpi¢? Czym mozesz

zastgpic¢?

* Co sie zmieni, jezeli zmienisz swoje uczucia i postawy
Zastepowanie wobec celu?
Zastepowanie *Jaka kolejnos¢ mozna zmienié?

Co mozesz potaczy¢? Z czym mozesz potgczy¢? Jakie cele
potgczy¢, aby zmaksymalizowa¢ efekt? Jak mozesz

Pofaczenie potgczyc swoje talenty i zasoby?
Z ekonomicznego punktu widzenia Czy jest to ekonomiczne, nawet jesli pomyst jest dobry
Z punktu widzenia legalnosci Podatek od towarow, itp.
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Jesli przygotowywanie biznes planu lub podejmowanie decyzji taczy sie z ogromnym stresem wyprobuj
technike DRZEWO STRESU:

THE WORRY TREE

Notice the Warry

|

"What am | worrying about?”

!

“Is this warry about a current problem or a hypothetical situation?”
or “Can | do something about this?"

[Hypothetecsl 5ucud=|ran:/ \ {Current probiem )
WO YES

Let warry go Action Plan
Change focus of what? When? How?
Attention / \.
NOW? LATER?
D il Schedule it
Let worry go Lt worry ga
Change focus of Change focus of
Artention Attention
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Dodatkowym celem wizyty w Grecji byta wymiana doswiadczen
w zakresie nowych form wspierania klastréw oraz przedsiebiorczosci. W tym celu odbyto sie spotkanie

w dn. 10.09.2016r. z przedstawicielami klastra a2-innohub (HQ).

Szkolenie z zakresu: Sztuka prowadzenia szkolenia

26.05.-02.06.2017 r. Barcelos Portugalia

W dniach 26.05-02.06.2017r. pracownicy Slgskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. w sktadzie:
- Aleksandra Karas

- Sylwia Antoszczak

- Aleksandra Lein

- Barbara Janoska

odbyty szkolenie z zakresu: Sztuka prowadzenia szkolenia w Portugalii zorganizowane przez
Intercultural Association Mobility Friends. Szkolenie miato na celu zdobycie praktycznych umiejetnosci

zwigzanych z prowadzeniem szkolen.

W trakcie szkolenia pogtebiono wiedze na temat efektywnych sposobdéw przekazywania wiedzy na
szkoleniu, jednak najciekawsza okazata sie cze$¢ dotyczgca wykorzystania nowoczesnych technologii
zaréwno do organizacji jak i prowadzenia szkolen, tj.: Padlet - wirtualna tablica korkowa, Learning Apps

- platforma do tworzenia interaktywnych ¢wiczen.
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Efektywne uczenie sie to umiejetnos¢ poruszania sie w gaszczu informacji, szybkie przyswajanie,
przechowywanie i odtwarzanie tych informacji, ktére w danym momencie sg potrzebne.

Nowoczesne metody zaktadajg uczenie sie w sposéb jak najbardziej zblizony do naturalnego. Przede
wszystkim angazujg wszystkie zmysty i kanaty percepcji jednoczesnie. Nauka przychodzi z tatwoscia,
mazg bowiem w naturalny sposdb przyswaja informacje.

Przyktadowe poznane techniki:

1. LearningApps.org

LearningApps.org jest aplikacjg Web 2.0 wspierajgcg proces uczenia sie i nauczania za pomocg matych
interaktywnych modutéw. Istniejgce moduty moga by¢ bezposrednio wykorzystywane w nauczaniu, lub
tez zmieniane lub tworzone przez uzytkownikdw w Internecie. Celem jest zebranie aplikacji
wielokrotnego uzytku i udostepnienie ich publicznie. Aplikacje nie zawierajg zatem zadnych specjalnych
ram lub konkretnego scenariusza lekcji: s3 ograniczone wytacznie do interaktywnej czesci.

Wsrod autorow aplikacji sg nie tylko nauczyciele, ale i uczniowie (25%) z réznych krajow.

Nawigowanie po serwisie jest proste i intuicyjne. W menu mamy dwie podstrony: PRZEGLADAJ
APLIKACJE i TWORZENIE APLIKACII. Pierwsza z nich oferuje nam przeglad zasobéw wedtug przedmiotow,
druga - wedtug typow aplikacji.
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! LearningApps.org
- B8 Prrogladaj apikacie | G Tworzense aphkacy & Zalogs sin
Kateqgoria
» Angiclski s Fizyhka =  Hismzpearimki » Muryka s Prace rgeeng o Surtubie
o Amtronamis s Francuski = informatylia o Hauki spolecina » Peychologia o WETywtiin kel pgore
« Mndadgia « Goografia = I pigryicl « Himimibocki # Peligea « Whmaki
s Chernia o Curnpadar ko = Kmrtabcosie « Mimmiocki jabio oyl « Rosyjski & Lacinas
o Coiopink | « Historia MRS oy « Sport
[R5 T ] = Maloimalylia & Podityla
» Hlazofia
Mawyze] ocenone aplikacje »

b

Kinoteut, coyli co Epolka rofmantysima Im-m.nwmn:t - srbieiet cobowioka Froyradnicrs

wienr o dubym i mmalioner Ty - F{pathrw anka
Jesli autor aplikacji uczyni z niej aplikacje publiczng, staje sie ona dostepna dla pozostatych
uzytkownikow - mogg z niej korzystaé¢ w niezmienionej formie lub zapisa¢ na swoim koncie i dopasowac
do wtasnych potrzeb. Jest to podstawowa zaleta LearningApps, rzadko spotykana w innych tego typu
serwisach - kazdg publiczng aplikacje mozna przeedytowac i zapisa¢ jako swojg wtasna.
Szczegotowy opis wraz z przyktadami: znajduje sie tutaj: https://learningapps.org/about.php

2. PADLET - Wirtualna tablica, sciana

Umiejetnos$¢ gromadzenia, a potem przetwarzania, wykorzystania i zastosowania informacji w celu
rozwigzania jakiego$ problemu, jest uwazana za jedng z kluczowych, najwazniejszych ludzkich
kompetencji epoki cyfrowej. Padlet, nazywany réwniez tablicg lub kartkg strony internetowej, jest
narzedziem, za pomocg ktdrego mozna uporzadkowac informacje na okreslony temat. To rodzaj
wirtualnej ,,Sciany”, na ktérej mozna zawieszac adresy stron internetowych, obrazki, zdjecia (takze te
wprost z kamery). Narzedzie to moze by¢ wykorzystane jako: tablica z wiadomosciami, miejsce do
dyskusji, szybkie uzyskanie odpowiedzi na pytanie (ankieta, ewaluacja), burza mdézgéw, informacja
zwrotna dla uczniéw, miejsce do sktadania zyczen.
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Oto najprostszy na swiecie sposob na
tworzenie i wspdtprace.

Szczegotowy opis wraz z przyktadami: znajduje sie tutaj: https://pl.padlet.com/

Dodatkowym celem wizyty w Portugalii byta wymiana doswiadczen w zakresie nowych form wspierania
klastréw oraz przedsiebiorczosci. W tym celu odbylo sie spotkanie w dn. 28.05.2017r.
z przedstawicielem najwiekszego w Portugalii Inkubatora Przedsiebiorczosci Ideia Atlantico, ktéry swoje

filie ma w takich krajach jak: RIO DE JANEIRO, CAPE VERDE.

Dodatkowo odwiedziliémy szkote $rednig w Barcelos poznajgc tym samym system ksztatcenia

w Portugalii
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Szkolenie z zakresu: Co prowokuje konflikt i jak sobie z nim radzi¢?

22.10.-28.10.2017 r. Lubljana Stowenia

W dniach 22.10-28.10.2017r. pracownicy Slaskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. odbyli kurs
z zakresu: ,,What provokes conflict and How can We Manage It?” (,,Co prowokuje konflikt i jak sobie
z nim radzi¢?”) w Stowenii, zorganizowanego przez firme Skupina Primera d.o.o.

Szkolenie miato na celu zdobycie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z powstawaniem oraz
rozwigzywaniem sytuacji konfliktowych.

W trakcie szkolenia pogtebiono wiedze na temat efektywnych sposobéw rozwigzywania konfliktéw na
podstawie metody SDI - Strength Deployment Inventory.

SDI - Teoria Swiadomosci Relacji — to narzedzie stosowane do samooceny, ktére pomaga zrozumieé
ludziom co daje im poczucie wtasnej wartosci i co jest dla nich wazne w relacjach z innymi osobami.
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Umiejetnos¢ zarzadzania relacjami jest niezbedna w codziennym zyciu i ma duzy wptyw na sukces
w biznesie.

L D Pyt g g Cpatase §empp
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Strength Deployment Inventory to narzedzie, ktére pomaga zwiekszy¢ samoswiadomosé oraz poprawic,
wzmocnic¢ lub zbudowac relacje miedzyludzkie. Uczy identyfikowaé motywy zachowan oraz znajdowaé
odpowiedzi na pytanie ,dlaczego ludzie dziatajg tak, a nie inaczej?”. Dzieki niemu tatwiejsze staje sie
zaakceptowanie dziatan innej osoby, poniewaz rozumiemy jej motywy, intencje i zachowanie.

Nasz pracownicy poznali SDI jako wyjatkowg metode do zarzadzania konfliktami, ktéra pomaga
zrozumiec jak zmniejszy¢ potencjalne interpersonalne sytuacje konfliktowe.

SDI pozwolit réwniez przygotowac Portret Mocnych Stron (ang. Portrait of Personal Strengths) naszych
pracownikéw, dzieki czemu poznali swoje silne cechy. SDI okryto przed nimi moc ich zastosowan.
Ukazano, ze wykorzystanie mocnych cech wigze sie réwniez z sytuacjami w ktérych sg one naduzywane
(np. osoba ktdra jest nadmiernie pewna siebie, w oczach innych ludzi jest arogancka itp.). W efekcie te
naduzycia mogg stac sie powodem do konfliktow.

Pracownicy, ktérzy skorzystali z tego raportu (ang. Portrait of Overdone Strengths) mdwig, ze dokonujg
obecnie bardziej $wiadomych wyboréw swoich zachowan. Swiadomoé¢ jak naduzywanie silnych cech
wptywa negatywnie na ich otoczenie, pomaga im w sytuacjach zawodowych oraz prywatnych.
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Mocny nacisk byt skierowany réwniez na informacje zwrotng (ang. SDI Feedback Edition). Jednym z
¢wiczen w trakcie kursu byto tworzenie bazy informacji o tym w jaki sposéb inni chcieliby otrzymywa¢d
informacje zwrotng od nas, tak aby obie strony zachowaty pozytywne relacje.

W trakcie kursu pochylili sie rowniez nad wykorzystywaniem SDI do badania oczekiwan (ang. SDI
Expectations Edition) wobec innych oséb oraz wobec nas samych. Zostaty przedstawione narzedzia
identyfikujace, wyjasniajgce i zarzadzajgce oczekiwaniami. Kiedy ludzie wiedzg, czego sie od nich
oczekuje, prawdopodobienstwo konfliktu lub braku zaangazowania jest duzo mniejsze. Podobne
¢wiczenia dotyczyty oczekiwan wobec wykorzystania silnych stron.

Wielokrotnie zostato ukazane, ze metoda SDI jest narzedziem mozliwym do wdrozenia w catej
organizacji. Woéwczas buduje idealne podstawy komunikacji wewnetrznej, co pomoze zaciesni¢ wiezi
organizacyjne i umocnic kulture organizacji.

Zastosowanie SDI jest nieograniczone i opiera sie na kluczowej zasadzie - lepsze relacje miedzyludzkie
prowadzg do lepszych wynikdw. Zastosowanie SDI jest nieskoriczone i ma wspdlny motyw: lepsze relacje
miedzyludzkie prowadzg do lepszych wynikow.

Relationship Awareness Theory i SDI mogg by¢ bezcenne w kazdym Srodowisku, gdzie pozytywne
i efektywne relacje mogg zwiekszy¢ wydajnosé i satysfakcje.
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Dodatkowym celem wizyty w Stowenii byta wymiana doswiadczen w zakresie nowych form wspierania
klastréw oraz przedsiebiorczosci. W tym celu 24.10.2017 r. odbyto sie spotkanie z przedstawicielami
Strefy Kreatywnej - Poligon jednego z najwiekszych centrum Start-Up w Lubljanie.

Podsumowanie:

Gtéwnym celem projektu byto: nabycie umiejetnosci prowadzenia profesjonalnych szkolen z zakresu
pozyskiwania zewnetrznych zrédet finansowania, przedsiebiorczosci, networkingu, bgdz wprowadzenia
nowych szkolen, np. z komunikacji.

Pozostate cele projektu to:

- wymiana doswiadczen w zakresie nowych form wspierania klastréw oraz przedsiebiorczosci

-rozwdj partnerstwa miedzynarodowego w zakresie wzajemnego transferu wiedzy i doswiadczen
z obszaru kontaktéw pomiedzy instytucjami wsparcia klastréw

-mozliwos¢ praktycznego wykorzystania znajomosci jezyka angielskiego, przyswojenia nowego
stownictwa,

-podniesienie kompetencji miedzykulturowych uczestnikéw projektu.

Aby osiggngd te cele w ramach projektu zorganizowano 3 mobilnosci oraz przygotowanie
kulturowo-jezykowe. W wyniku tych dziatan osiggnieto Uczestnicy projektu osiggneli nastepujaca
wiedze i kompetencje w nastepujgcych obszarach:

I. Poprawa jakosci organizacji i prowadzenia szkolen

A) w trakcie mobilnosci w Grecji realizowane byto szkolenie: Przedsiebiorczosé, networking,
komunikacja. W wyniku tego szkolenia uczestnicy projektu odbyli tygodniowy trening pozwalajgcy na
wykorzystanie réznych technik w trakcie prowadzonych przez siebie szkolen. Przyktadowe techniki:

a) techniki sprzyjajgce kreatywnemu mysleniu przez uczestnikdw projektu np.: myslenie lateralne, burza
maozgow, metoda 6 kapeluszy,

b) techniki osiggania szybkiego celu w nauczaniu, np.: Lista kontrolna Osborna, metoda: Ziemia,
powietrze, ogien, woda,

c) techniki radzenia sobie ze stresem w trakcie pracy z uczniami w tym techniki relaksacyjne (oddech,
miesnie, self-massage),
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d) techniki dyscyplinowania ucznidéw (dyskusja, zainteresowanie tematem, wykorzystywanie
personalnych umiejetnosci, ustalanie realistycznych celéw),

e) techniki zarzadzania konfliktem wsréd ucznidw (wspdlne ustalanie definicji konfliktu, wspdlne
szukanie przyczyn, okazanie zrozumienia, szukanie alternatywnych rozwigzan, podjecie uczciwej
decyzji),

f) techniki uzywane w komunikacji z uczniami: mowa ciata, umiejetnos¢ zrozumiatego pisania tresci
(metoda KISS -keep it simple short).

B) W takcie mobilnosci w Portugalii umiejetnosci Uczestnikdw projektu poprawity sie w obszarze
efektywnych metod nauczania osdb dorostych jak i efektywnej organizacji szkolen dla tej grupy
odbiorcow.

Jednym z interesujgcych poruszanych tematéw w trakcie zaje¢ byto omodwienie nowoczesnych
technologii typu: learningapps.org — bezptatna platforma do tworzenia réznych ¢wiczen, prostych gier
dydaktycznych i innych pomocy do wykorzystania w procesie dydaktycznym oraz Padlet - wirtualna
tablica korkowa. Padlet jest multimedialng tablicg, na ktérej wielu uzytkownikéw moze publikowaé
kratkie teksty, pliki graficzne czy linki do filmow.

C) W takcie mobilnosci w Stowenii umiejetnosci Uczestnikdw projektu zwiekszyly sie w obszarze
zarzadzania konfliktem, w tym:efektywnych sposobdéw rozwigzywania konfliktéw na podstawie metody
SDI — Strength Deployment Inventory, Relationship Awareness Theory.

Powyzsze umiejetnosci s wykorzystywane w prowadzonych przez Uczestnikdw projektu szkoleniach
oraz przy okazji ich organizacji.

Il. Wymiana doswiadczen w zakresie nowych form wspierania klastréw oraz przedsiebiorczosci, rozwéj
partnerstwa miedzynarodowego w zakresie wzajemnego transferu wiedzy i doswiadczer z obszaru
kontaktéw pomiedzy instytucjami wsparcia klastrow:

A)w trakcie mobilnosci w Grecji odbyto sie spotkanie z przedstawicielem klastra a2-innohub (HQ),
w takcie ktdrego nastgpita wymiana informacji na temat metod wsparcia stosowanych w klastrze a2-
innohub (HQ) oraz w Hub Clubie (klaster koordynowany przez Inkubator), wymieniono sie wizytdwkami
oraz zadeklarowano che¢ wspétpracy przy realizacji wspdlnych projektéw biznesowych miedzy firmami
w klastrach.

B) w takcie mobilnosci w Portugalii odbyto sie spotkanie z przedstawicielem Inkubatora Ideia Atlantico.
W trakcie spotkania przedstawiono nam ich ustugi, strukture budynku co spowodowato zaczerpniecie
kilku pomystéw w sposobie mozliwosci funkcjonowania Inkubatora np. ksztattowanie przestrzeni, ustuga
odptatnego opiekuna start-upu.

C) w trakcie wizyty w Stowenii nastgpita wymiana doswiadczen w zakresie nowych form wspierania
przedsiebiorczosci w trakcie spotkania z przedstawicielami Strefy Kreatywnej - Poligon - centrum Start-
Up w Lubljanie.

Powyisze zostanie wykorzystane do strategicznego planu rozwoju Inkubatora w kontekscie rozwoju
miedzynarodowe]j wspotpracy, przygotowania miedzynarodowych projektéw oraz rozszerzenia dziatan
networkingowych w kraju.

lll. Mozliwos¢ praktycznego wykorzystania znajomosci jezyka angielskiego, przyswojenia nowego
stfownictwa, podniesienie kompetencji miedzykulturowych uczestnikdw projektu — obie mobilnosci
przyczynity sie do wzmocnienia kompetencji jezykowych uczestnikdw projektu jak i Swiadomosci réznic
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kulturowych.

Powyzsze zostanie wykorzystane do strategicznego planu rozwoju Inkubatora w kontekscie rozwoju
miedzynarodowej wspétpracy, przygotowania miedzynarodowych projektéw, a zainteresowanych
szczegotowymi informacjami zapraszamy do kontaktu!!!

Slgski Inkubator Przedsiebiorczosci

ul. Karola Goduli 36, 41-703 Ruda Slgska

tel. +48 (32) 342 22 30, fax +48 (32) 342 22 30 w.108
mail: info@inkubatorsl.pl

Publikacja sfinansowana z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+
Publikacja zostata zrealizowana przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja
odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu
Erasmus+ nie ponoszg odpowiedzialnosci za jej zawarto$¢ merytoryczna.
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