o
Slaski Inkubator ‘

POIitykajakoslci Przedsiebiorczosci @

w Slgskim Inkubatorze Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0.
Nasza misjg jest tworzenie atrakcyjnych warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci na rzecz wzrostu gospodarczego i spotecznego.

W Polityce Jakosci dazymy do budowania zaangazowania pracownikéw w rozwdj przedsiebiorstwa tak, aby kazda swiadczona ustuga spetniata
oczekiwania klienta, prowadzac do trwatego wzrostu jego satysfakcji ze wspotpracy z naszym przedsiebiorstwem.

Nasze motto:
,Profesjonalizm i zaangazowanie budujg naszg jakos¢”
Mamy swiadomosc jak wielkim wyzwaniem w dzisiejszej zmiennosci otoczenia biznesowego jest rozumienie potrzeb i oczekiwan zainteresowanych

stron, ktdre staja sie dla nas zobowigzaniem. Dlatego staramy sie wypetniac je w zgodzie z naszg misja, poprzez przestrzeganie obowigzujacych

przepiséw prawnych oraz naszych wewnetrznych wymagan.
Polityka Jakosci Slaskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. ma na celu utrzymywadé i doskonali¢ system zarzadzania jakoscig wg ISO 9001,

metodg ustawicznego doskonalenia, traktowanego jako droga do utrzymywania przewagi konkurencyjnej oraz podnoszenia wartosci

iwizerunku firmy.

Realizacja polityki jakosci opiera sie na stosowaniu w przedsiebiorstwie nastepujgcych paradygmatéw nowoczesnego przedsiebiorstwa,

wytyczonych przez prof. A. Blikle w ksigzce ,,Doktryna Jakosci”:

e Droga do jakosci wiedzie przez koncentrowanie sie na procesach, a nie na produktach. Rozumiemy, ze jakosci nie osigga sie przez eliminacje
produktow wadliwych, ale przez eliminacje zrédeti przyczyn powstawania wad.

e Narzedzia motywacyjne opierajg sie przede wszystkim na mechanizmach godnosciowych jako znacznie silniejszych od mechanizméw
odwotujgcych sie do korzysci. Pracownik przestaje by¢ ,zasobem ludzkim”, a staje sie partnerem. Wyraza to podmiotowy,

anie przedmiotowy stosunek do cztowieka.

e Zarzadzanie finansami opiera sie na prognozach finansowych, ktdre nie sg traktowane jako kontrakty do bezwzglednego wykonania,

ale jako narzedzia nawigacji w warunkach ciggtej zmiany.

o Struktura zarzadcza nie jest jedynie hierarchiczng strukturg podlegtosci stuzbowej, ale jest oparta na dwdch relacjach: niehierarchicznej
relacji dostawca-odbiorca (model procesowy) i hierarchicznej relacji uczeri — mentor (model zarzgdzania wiedzg). Myslenie o strukturze
przedsiebiorstwa w kategoriach ,kto komu podlega”, zastepuje myslenie w kategoriach,kto kogo wspomaga” ustugami,
narzedziami i wiedzg oraz ,kto komu przekazuje swoje oczekiwania jakosciowe”. Role biezacych polecen przejmujg na siebie procedury,
instrukcje i standardy powstajgace we wspotpracy wszystkich wykonujgcych je pracownikéw.

e Komunikacja jest oparta na elektronicznym systemie zarzgdzania oraz wykorzystuje platformy cyfrowe. Kazdy pracownik
ma dostep do systemu, a wiec do informacji oraz do dokumentdéw i wie czego sie od niego oczekuje i jakag ma odpowiedzialnos¢.

Nasza polityka jest spdjna z kierunkiem strategicznym, oparta o misje oraz wartosci, i stanowi ramy do ustalania celéw ilosciowych i jakoSciowych,
tak aby dostarczac Klientom najwyzszej jakosci ustugi. Powyzsze paradygmaty i cele realizujemy miedzy innymi poprzez:

e spetnianie wymagan wszystkich zainteresowanych stron,

e Swiadomy dobdr partneréw biznesowych,

e  biezace monitorowanie i doskonalenie procesow,

e budowanie i rozwijanie kompetencji pracownikdw,

e  racjonalng gospodarke zasobami,

e minimalizowanie ryzyk i wykorzystywanie szans.
Ciggte doskonalenie we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci jest wpisane w nasze innowacyjne podejscie do biznesu. Dlatego realizowanie
niniejszej polityki opiera sie na powszechnej swiadomosci, ze odpowiedzialno$¢ za jakos¢ wykonywanych zadan spoczywa na wszystkich

pracownikach naszej firmy.

Prezes Zarzadu deklaruje zapewnienie niezbednych zasobdw oraz petne zaangazowanie dla,
utrzymania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Prezes Zarzadu
Ruda Slaska, dnia 22.07.2018 . ( S0 L
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