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1. Dostepnos¢ systemu

System Baza Ustug Rozwojowych (BUR) jest dostepny na stronie https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/.

Uzytkownik niezalogowany ma dostep do informacji o portalu oraz wyszukiwarki.

Uzytkownik zalogowany ma dostep do petnej funkcjonalnosci systemu, w tym mozliwosé tworzenia
dedykowanych profili i rol oraz zapisywania sie na wybrane ustugi rozwojowe.

2. Wyszukiwarka i porownywarka

Baza Ustug Rozwojowych prezentuje oferty ustug rozwojowych swiadczonych przez zweryfikowanych
dostawcéw, umozliwiajac ich wyszukiwanie, porownywanie oraz wyboér ustug najlepiej odpowiadajacych
potrzebom uzytkownikéw.

W systemie znajduje sie zaawansowane narzedzia analityczne wspierajgce proces wyboru ustug
rozwojowych i analizowania cen ustug.

e Woyszukiwarka ustug i dostawcow oferuje zaawansowane filtrowanie zasobéw bazy (po m.in.
tytutach/nazwach, kategoriach, cenach za godzine, formach zdalnych/stacjonarnych, lokalizacjach oraz
ustug prowadzacych do kwalifikacji wtgczonej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji).

e Pordwnywarka ustug to unikalne narzedzie pozwalajgce na zestawienie do 5 wybranych kryteriéw ofert
rynkowych. System automatycznie generuje zestawienia statystyczne oraz wykresy graficzne (w tym
wykresy stupkowe z uwzglednieniem kwartyli, mediany cen netto oraz decyli), co pozwala oceni¢
atrakcyjnos¢ cenowg i merytoryczng oferty na tle ogdétu rynku.

Widok Karty ustugi prezentuje szczegétowe informacje o wybranej ustudze rozwojowej, w tym jej opis,
termin, miejsce realizacji, organizatora, warunki uczestnictwa oraz dane niezbedne do podjecia decyzji
0 zapisie.

3. Newsletter

System pozwala na biezgco otrzymywac informacje o nowosciach i aktualnosciach. Kazda osoba
odwiedzajgca platforme ma mozliwos$¢ zlecenia wysytki newslettera poprzez podanie swojego adresu
e-mail oraz akceptacje wymaganych warunkow ustugi w ogélnodostepnej sekcji informacyjnej systemu.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

4. Rejestracja

Proces zakfadania konta nowego uzytkownika w systemie opiera sie wytgcznie o krajowy wezet
identyfikacji elektronicznej Login.gov.pl. Pozwala to na petng weryfikacje i potwierdzenie tozsamosci

rejestrujgcej sie osoby.

Po pomysinym uwierzytelnieniu tozsamosci system wymaga uzupetnienia profilu o podstawowe dane,
ktére nie zostaty automatycznie przekazane przez wezet identyfikacji oraz akceptacji zgdd formalnych.

Brak uzupetnienia danych bazowych blokuje swobodne korzystanie z pozostatych zasobdéw i wymusza
powrdt do formularza przy kazdej prébie otwarcia profilu.

W systemie zaimplementowano mechanizm weryfikacji minimalnego wieku — osoby ponizej 14 roku zycia

nie uzyskajg petnego dostepu do platformy.

Baza ustug rozwojowych
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5. Logowanie do systemu

Dostep do konta zalogowanego uzytkownika realizowany jest analogicznie do procesu rejestracji — poprzez
uwierzytelnienie w ustudze Login.gov.pl z uzyciem wybranej przez uzytkownika metody krajowej (np. Profil
Zaufany, aplikacja mObywatel, bankowos¢ elektroniczna, e-dowdd) lub unijnego standardu elDAS dla oséb

z innych panstw cztonkowskich.

™
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Zaloguj sie do ustugi

Zamien kody SMS na powiadomienia




6. Widok gtowny

Po zalogowaniu i zweryfikowaniu profilu, uzytkownik widzi spersonalizowany kokpit menedzerski.
Strona podzielona jest na trzy gtéwne obszary petnigce funkcje profili systemowych:

e Kafel Uzytkownika
e Kafel Pracodawcy
o Kafel Dostawcy ustug

Widok umozliwia szybki podglad kluczowych statuséw, powiadomien oraz danych wymagajacych uwagi,
zapewniajgc dostep do najistotniejszych informacji z poziomu strony gtéwnej.

Personalizacja widoku gtownego

W sytuacji, gdy uzytkownik zarzgdza wieloma profilami firm, system udostepnia funkcje zmiany kolejnosci
kafli na pulpicie gtéwnym z wykorzystaniem intuicyjnego mechanizmu ”przeciggnij i upus¢” (drag & drop).

Nawigacja po profilach

Platforma zapewnia ciggta nawigacje gérng, co pozwala uzytkownikowi na natychmiastowe przetaczanie sie
pomiedzy rolami (Uzytkownik / Pracodawca / Dostawca ustug) bez koniecznosci powracania do ekranu
startowego.

7. Profil Uzytkownika

MGéj profil
Zawiera zestawienie kluczowych informacji o aktywnosci danej osoby, w tym wskazanie powigzanych

miejsc zatrudnienia oraz podmiotéw, w ktorych petni funkcje administratora lub osoby prowadzacej ustugi.

e Sekcja ,,Moje dofinansowania”: gromadzi numery ID wsparcia przydzielone uzytkownikowi przez
Operatordéw regionalnych wraz z datg ich waznosci i dostepng kwotg. Pozwala takze monitorowag,
w jakich konkretnie ustugach dofinansowanie zostato juz wykorzystane.

Wiadomosci
Wewnetrzna skrzynka odbiorcza gromadzi komunikaty systemowe podzielone na cztery kategorie:
zgtoszenia, zaproszenia, ostrzezenia oraz informacje. Funkcja pozwala na filtrowanie korespondenc;ji,

sortowanie wedtug daty lub statusu przeczytania, konfiguracje liczby komunikatdw na stronie oraz

pojedyncze lub zbiorcze usuwanie wiadomosci.

Moje dane

Formularz zarzgdzania danymi o uzytkowniku podzielony jest na sekcje:

e Dane podstawowe umozliwia dodanie lub usuniecie zdjecia profilowego oraz zainicjowanie procedury
zmiany adresu e-mail, ktéra wymaga autoryzacji linkiem potwierdzajgcym wystanym na nowg skrzynke.



e Dane teleadresowe pozwala aktualizowac dane kontaktowe i adres zamieszkania ze zintegrowanym
stownikiem miejscowosci i ulic.

e Sekcje dodatkowe (Dane dodatkowe, Sytuacja gospodarstwa domowego, Dane zawodowe, Status na
rynku pracy) aktywowane w przypadku ubiegania sie o wsparcie z funduszy europejskich, wymagajg
uzupetnienia szczegdtowych statuséw spoteczno-zawodowych uczestnika.

e Sekcja osoby prowadzgcej ustuge aktywuje profil trenera, umozliwiajgc wprowadzenie informacji
o kwalifikacjach niezbednych do prowadzenia zajeé.

Dotacz do profilu

Zapewnia zarzadzanie relacjami z podmiotami w systemie. Uzytkownik moze wysta¢ wniosek o powigzanie
z profilem dowolnej firmy na podstawie jej numeru NIP, okreslajgc swojg wnioskowang role. Umozliwia
takze przegladanie, akceptowanie i odrzucanie zaproszen wystanych przez pracodawcow lub dostawcow
ustug, a takze odtgczanie sie od profili firm (o ile uzytkownik nie jest jedynym administratorem danej
organizacji).

Moje zapisy

Gromadzi petna historie i statusy wszystkich zgtoszen na ustugi szkoleniowe i doradcze. Umozliwia podglad
szczegotow, dokonywanie, edycje zapiséw, rezygnacje z zapisu, pobranie potwierdzenia w formacie PDF
oraz przejscie do formularza oceny ustugi (ankiety).

Dostep do API

Udostepnia techniczng integracje z systemem BUR dla systemoéw zewnetrznych uzytkownika poprzez
generowanie, odswiezanie oraz uniewaznianie kluczy autoryzacyjnych (tokenéw).

8. Profil Pracodawcy

Profil Pracodawcy umozliwia zarzgdzanie danymi pracodawcy oraz zgtaszanie pracownikdéw na ustugi

rozwojowe.

Formularz dodania pracodawcy

Formularz dodania pracodawcy pozwala na utworzenie profilu firmy. System posiada integracje z bazg GUS
— po podaniu numeru NIP dane rejestrowe firmy pobierane sg automatycznie.

Profil pracodawcy

Gtéwny pulpit zarzadczy firmy (M&j profil), zawiera syntetyczne zestawienie liczby przypisanych
pracownikéw, gromadzi ID wsparcia przydzielone pracodawcy. Pozwala takze monitorowac, w jakich

konkretnie ustugach dofinansowanie zostato juz wykorzystane.

Wiadomosci
Wewnetrzna skrzynka odbiorcza gromadzi komunikaty systemowe podzielone na cztery kategorie:

zgtoszenia, zaproszenia, ostrzezenia oraz informacje. Funkcja pozwala na filtrowanie korespondenc;ji,
sortowanie wedtug daty lub statusu przeczytania, konfiguracje liczby komunikatdw na stronie oraz



pojedyncze lub zbiorcze usuwanie wiadomosci. Na skrzynke mailowg wysytane sg np. wiadomosci
o zapisach na ustuge, zmianie statusow tych zapisdw czy danych zawartych w ofertach szkoleniowych, na

ktére dokonano zapisu.

Dane pracodawcy

Formularz zarzadzania informacjami o organizacji, podzielony jest na czytelne obszary:

o Dane rejestrowe, ktore zawierajg state, zweryfikowane numery identyfikacyjne (NIP, REGON) oraz
petng nazwe instytucji.

o Dane teleadresowe, ktére pozwalajg na zarzadzanie adresem rejestrowym, adresami
korespondencyjnymi oraz lokalizacjami poszczegdlnych oddziatdw firmy z wykorzystaniem
stownikéw terytorialnych.

o Dane do faktury, ktére umozliwiajg zdefiniowanie odrebnych danych do celow fakturowania.

Pracownicy i Administratorzy

Modut zarzgdzania strukturg uprawnien i powigzan personalnych wewnatrz organizacji.

Umozliwia zarzadzanie pracownikami i administratorami, w tym zapraszanie oséb do profilu firmy na
podstawie ich identyfikatora PESEL, elDAS lub poprzez wysytke zaproszenia mailowego (inicjujgcego proces
rejestracji). Administrator firmy moze akceptowad lub odrzucaé samodzielne zgtoszenia pracownikéw,
modyfikowac ich uprawnienia wewnatrz organizacji oraz usuwac osoby z profilu.

Zapisy na ustugi

Gromadzi petna historie i statusy wszystkich zgtoszen na ustugi szkoleniowe i doradcze pracownikéw firmy.
Umozliwia podglad szczegétow, dokonywanie edycji zapisdw, rezygnacje z zapisu, pobranie potwierdzenia
w formacie PDF oraz przejscie do formularza oceny ustugi pracodawcy (ankiety).

9. Profil Dostawcy ustug
Modut dedykowany dla podmiotéw swiadczacych ustugi szkoleniowe i doradcze.

Utworzenie Dostawcy ustug

Rejestracja Dostawcy ustug to kilkukrokowy proces tworzenia profilu podmiotu, obejmujgcy zdefiniowanie
danych podstawowych, teleadresowych, akceptacje warunkdw oraz zatgczenie posiadanych certyfikatow,

akredytacji i uprawnien do prowadzenia okreslonych form edukacji.

Profil trafia do kolejki weryfikacyjnej Administratora merytorycznego, a system na biezgco informuje
whnioskodawce o statusie weryfikacji.

Wiadomosci

Wewnetrzna skrzynka odbiorcza gromadzi komunikaty systemowe podzielone na cztery kategorie:
zgtoszenia, zaproszenia, ostrzezenia oraz informacje. Funkcja pozwala na filtrowanie korespondenc;ji,
sortowanie wedtug daty lub statusu przeczytania, konfiguracje liczby komunikatdw na stronie oraz
pojedyncze lub zbiorcze usuwanie wiadomosci. Na skrzynke mailowg wysytane sg najwazniejsze zdarzenia
np. nowe zapisy na ustuge czy wiadomosci dotyczgce zmiany statusu opublikowanych ustug.



Profil Dostawcy ustug

Profil Dostawcy ustug zawiera kluczowe informacje dotyczace dostawcy, w tym dane identyfikacyjne,
teleadresowe i kontaktowe, a takze informacje o statusie weryfikacji oraz uprawnieniach do publikowania
ofert ustug rozwojowych.

Dane Dostawcy ustug

Formularz zarzadzania publiczng i formalng wizytéwka dostawcy podzielony jest na sekcje.

Wizytéwka publiczna pozwala na wprowadzenie opisu dziatalnosci, logotypu, adresu strony WWW oraz
portfolio, ktére sg widoczne dla wszystkich uzytkownikéw w wyszukiwarce.

W zakfadce zawarty jest rejestr posiadanych akredytacji i certyfikatow wraz z polami wprowadzania dat ich
waznosci. System automatycznie monitoruje te terminy i blokuje mozliwosé oferowania ustug
dofinansowanych, jesli certyfikat wygasnie.

Administratorzy i osoby prowadzace ustuge

Modut zarzgdzania zasobami ludzkimi dostawcy ustug pozwala na przydzielanie uprawnien pracownikom
dostawcy do edycji kart ustug i zarzgdzania zapisami (administrator profilu).

Baza trenerdw to rejestr oséb wyznaczonych do prowadzenia zaje¢ (wyktadowcow, trenerdw, oséb
walidujgcych ustuge). Umozliwia powigzanie profilu dostawcy z profilem trenera (osoby fizycznej)

i weryfikacje jego kwalifikacji przed przypisaniem do konkretnej ustugi.

Moje ustugi

Modut do zarzgdzania petnym cyklem zycia oferty edukacyjnej udostepnia peten proces zarzgdzania ofertg
edukacyjna. Pozwala na tworzenie kart ustug w trybie roboczym ich publikacje oraz realizacje ustugi.
System automatycznie weryfikuje kompletnos¢ danych (terminy, cele, ceny, program, lokalizacja, trenerzy)
zgodnie z wymogami regulaminowymi i blokuje oferty niespetniajgce kryteriow okreslonych w Regulaminie
BUR.

Harmonogram karty ustugi oferuje funkcje budowy szczegétowego planu zaje¢ z uwzglednieniem przerw

i walidacji, a takze import lub eksport danych z plikdw zewnetrznych (XLSX, CSV, XML).

Lista zapisow

Panel przeznaczony do monitorowania rezerwacji miejsc na opublikowane ustugi. Gromadzi zgtoszenia
uczestnikéw i umozliwia ich sortowane wedtug statuséw (oczekujgce, zaakceptowane, zrezygnowano,
odrzucone). Pozwala dostawcy na weryfikacje zrédet finansowania kazdego zapisanego uzytkownika
(np. weryfikacja numeru ID wsparcia) oraz na zarzgdzanie listg obecnosci po zakoriczeniu zajeé.

Ocena ustug

Zaktadka Ocena ustug umozliwia przeglad i zarzagdzanie ocenami oraz opiniami dotyczgcymi ustug
Swiadczonych przez dostawce. Uzytkownik moze analizowac wyniki ocen, monitorowac poziom jakosci

ustug oraz identyfikowac obszary wymagajgce poprawy.



10.Zapotrzebowanie na ustugi

Funkcjonalno$¢ utatwiajgca komunikacje popytu z podaza. Uzytkownicy indywidualni i pracodawcy, ktérzy
nie znalezli oferty spetniajgcej ich oczekiwania, moga opublikowa¢ wtasne zapotrzebowanie. Ogtoszenie
otrzymuje unikalny numer systemowy. Dostawcy ustug majg wglad w te liste i mogg bezposrednio
odpowiadad na zgtoszone potrzeby, przygotowujgc dedykowang oferte.

11. Ustugi zamkniete

Pozwala na publikacje ofert niewidocznych w ogdlnej wyszukiwarce publicznej. Sg to ustugi zamkniete
wytacznie dla konkretnego, wskazanego z nazwy lub numeru zaméwienia odbiorcy (uzytkownika lub firmy),
ktory jako jedyny posiada uprawnienie do dokonania zapisu. Ustugi zamkniete widoczne sg w zaktadce

o tozsamej nazwie na profilu Uzytkownika lub Pracodawcy.

12.Ustugi obserwowane

Funkcja schowka utatwiajaca planowanie rozwoju. Pozwala na oznaczanie interesujgcych ofert
i zapisywanie ich na liscie w celu szybkiego powrotu do nich w przysztosci. Administratorzy firm moga
przypisywac obserwowane ustugi bezposrednio do profilu wybranego przedsiebiorstwa.

13. Zapis na ustuge

Mechanizm rejestracji na wybrane formy wsparcia szkoleniowego lub doradczego.

e Zapis komercyjny realizowany w przypadku braku zewnetrznego finansowania — generuje odpowiednie
ostrzezenie o koniecznosci samodzielnego optacenia ustugi.

e Zapis z dofinansowaniem: pozwala na powigzanie rejestracji z posiadanym numerem ID wsparcia
przydzielonym przez operatora funduszy. System automatycznie weryfikuje waznos¢ srodkow
finansowych wzgledem dat realizacji ustugi. W przypadku pierwszego zapisu z uzyciem srodkéw UE,
system automatycznie nadaje status 'Niedokonczony zapis' i wymusza uzupetnienie wymaganych sekcji
spoteczno-zawodowych w danych uzytkownika.

Sciezka Uzytkownika

e Umozliwia zapis indywidualny na ustugi rozwojowe, dodanie dofinansowan do zapiséw (przyznanych
wczesniej przez Operatora regionalnego) oraz catosciowe zarzgdzanie procesem zapisu.

Sciezka Pracodawcy

e Umozliwia delegowanie wybranych pracownikéw na ustugi rozwojowe, dodanie dofinansowan do
zapiséw (przyznanych wczesniej przez Operatora regionalnego) oraz cato$ciowe zarzgdzanie procesem

zapisu.



14. Ankiety

Modut badania jakosci wdrozonych dziatan rozwojowych. System generuje obowigzkowe ankiety
ewaluacyjne po zakoniczeniu ustugi. Uzytkownik wypetnia formularz oceny lub wskazuje fakt
nieuczestniczenia w zajeciach, co jest kluczowe dla rozliczenia przyznanego dofinansowania.

15. Administrator regionalny

Modut zarzadczy przeznaczony dla Operatoréw regionalnych i Instytucji Zarzadzajacych.

e Zarzadzanie strukturg operatoréw pozwala Instytucjom Zarzadzajgcym na tworzenie profili Operatoréw
regionalnych oraz tworzenie i przypisywanie projektéow finansowych (rowniez w uktadach
partnerskich).

e Zarzadzanie uprawnieniami Administratorow regionalnych umozliwia nadawanie, modyfikowanie
i odbieranie uprawnien regionalnych dla poszczegdélnych uzytkownikéw w ramach konkretnych
projektéw finansowych.

e Wsparcie uzytkownikéw/pracodawcéw i monitoring (ID Wsparcia) to kluczowa funkcja polegajgca na
wyszukiwaniu pracodawcoéw oraz uzytkownikéw indywidualnych i nadawaniu im unikalnych numeréw
ID wsparcia (z okreslaniem kwot limitow w PLN oraz dat waznosci). Modut zapewnia ciggty monitoring
wykorzystania przyznanych kwot poprzez wglad w aktualne i historyczne zapisy na ustugi powigzane
z nadanym identyfikatorem oraz weryfikacje ankiet wypetnionych przez uczestnikdw i pracodawcow.



