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Zarzagdzanie kryzysowe w organizacji — przygotowanie, reagowanie i ciggtosc

dziatania

Rodzaj ustugi Szkolenie / kurs praktyczny

Forma stacjonarna/ zamknieta lub otwarta

Czas trwania 16 godzin dydaktycznych

Udziat zajeé praktycznych min. 65%

Rekomendowana liczebnosé grupy 8-14 oséb

Cena komercyjna - szkolenie otwarte 3900 zt netto / osoba

Materiaty i potwierdzenie materiaty szkoleniowe, éwiczenia/scenariusze,
zaswiadczenie ukonczenia

Opis szkolenia. Warsztat zarzgdczy oparty na scenariuszach awarii, przerw w dostawach, zdarzen pogodowych,
cyberatakow i innych sytuaciji zaktécajgcych.

Cel szkolenia. Przygotowanie organizac;ji i jej personelu do skutecznego dziatania przed, w trakcie i po sytuacji
kryzysowej oraz do utrzymania kluczowych procesow.

Grupa docelowa. kadra kierownicza, pracownicy administracji, osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo, BCP,
HR, komunikacje i procesy operacyjne

Ramowy program:

o identyfikacja zagrozen i procesow krytycznych

e struktura zespotu kryzysowego i role

e podejmowanie decyzji pod presjg czasu

e komunikacja kryzysowa wewnetrzna i zewnetrzna

e priorytety ciggtosci dziatania

e organizacja zasobow i wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi
e céwiczenie sztabowe - scenariusz kryzysowy

e odbudowa dziatania i lessons learned

Efekty uczenia sie / kompetencje uczestnika:

e rozpoznaje sytuacje wymagajgcg uruchomienia procedur

e organizuje prace zespotu kryzysowego

e ustala priorytety i zasoby

e prowadzi podstawowa komunikacje i dokumentacje dziatan



Uzasadnienie podwdéjnego zastosowania (dual-use). Kompetencje stuzg reagowaniu na zdarzenia zagrazajgce
bezpieczenstwu ludzi i ciggtosci dziatania, a jednoczesnie wspierajg codzienne zarzadzanie ryzykiem, procesami i

organizacja.
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